GERENCIA REGIONAL DE SALUD CUSCO N°. 04 3-202 2-GRSC/UE.409-HACR-S/ORRHH
UNIDAD EJECUTORA 409
HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ

RESOLUCION DIRECTORAL

Sicuani, 09 de febrero de 2022

VISTO: El Informe 044-2022-GR. CUSCO/GRSC/U.E.-409-HACRS/OGC

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 26842, Ley General de Salud, establece que la salud es una condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la salud es de inferés piblico, y por tanfo
responsabilidad del Estado regularla y promoveria;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 456-2007-MINSA se aprueba la Norma Técnica de Salud 050-MINSA /DGSP™-V-02, que
tiene por finalidad contribuir y garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los establecimientos de salud, segun su nivel de
complejidad, cuenten con capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre la base del cumplimiento de estandares
nacionales previamente establecidos;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006-MINSA, se aprueba el documento técnico del “Sistermna de Gestion de Calidad
en Salud”, que tiene por objeto establecer los procesos, normas, metodologias y procesos para la implementacion del sistema de
Gestién de Calidad en salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad de atencion en los servicios de salud;

Que, dentro del Marco Técnico Normativo antes invocado es necesario operativizar las actividades y tareas para alcanzar los
objetivos establecidos, a través de la oficializacion de instrumentos de caracter técnico como son los Términos de Referencia,
mediante los cuales se obtendra los productos exigidos;

Que, mediante Informe N°. 044-2022-GR.CUSCO/GRSC/U.E.-409-HACRS/OGC, la responsable de la Unidad de Gestion de
Calidad de la Unidad Ejecutora 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, presenta ol documento que contiene el Termino de
Referencia (TdR), de Monitoreo de los Procesos de Gestion de la Calidad Asistencial del componente de Garantia y Mejora de la
Calidad en Salud para el afio 2022 debiendo ser oficializado mediante acto Resolutivo;

Que, mediante Memorandum 083-2022-GR.CUSCO/DRSC/UE.409-HACRSA/DE, Ia Direccion de la Unidad Ejecutora 409-
Hospital Alfredo Callo Rodriguez, dispone emitir fa Resolucion Directoral, de aprobacion del Plan de TDR de Monitoreo de los
Procesos de Gestion de la Calidad Asistencial - 2022 para la Unidad Ejecutora 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez;

En uso de las facultades administrativas delegadas mediante, Ley 27783 Ley de bases de descentralizacion, Ley 27867 Ley
organica de Gobiernos Regionales y su Modificatoria aprobada por Ley 27902, Resolucion Ministerial 879-2004/MINSA, que
aprueba el Convenio 028-2004-MINSA y Resolucion Directoral N° 0645-2020-OGRH, y Resoluciones Directorales N° 903-2020-
DRSC/OGRH y N° 01279-2021-GRSC/OGRH de Ratificacién de Asignacion de Funciones de la Direccién de la Unidad Ejecutora
N° 409-Hospital Alfredo Callo Rodriguez;

Estando al visto bueno de Ia Jefatura de Administracion, Asesoria Legal Infema y Jefe de la Unidad de Calidad de la Salud, de fa
Unidad Ejecutora 409 Hospital -Alfredo Callo Rodriguez-Sicuani;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. = APROBAR el documento denominado “Plan (TdR) de Monitoreo de los Procesos de Gestion de la Calidad
Asistencial-2022". de la Unidad Ejecutora 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, que 04 folios forma parte de la presente
resolucion.

Articulo 2°. TRANSCRIBIR Ia presente resolucion a la interesada e ing
consiguientes.

fas corrggpondientes, para su conocimiento y fines

REGISTRESE Y COMUNIQUESE:
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

«pLAN T.D.R. DE MONITOREO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE LA
CALIDAD ASISTENCIAL 2022

HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ, ANO FISCAL 2022”
TERMINO DE REFERENCIA

POBLACION OBJETIVO: Comités de Supervision Integral de la Calidad y Comite
de Rondas de Seguridad de la UE.N° 409-Hospital
Alfredo Callo Rodriguez.

PRODUCTO Personal profesional con competencias para el cumplimiento
de funciones establecidas en el marco del Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud y el uso de Herramientas,
contribuyendo a la mejora continua de los - procesos
hospitalarios.

ACTIVIDAD: En Planificacion del programa, desarrolio de las actividades
de las Herramientas para aplicacion del monitoreo de los
diferentes componentes del Sistema de Gestion de la
Calidad en Salud.

J cODIGO: Responde al PO, Plan Tactico de la Unidad de Gestion y
’ Calidad Sanitaria del Hospital relacionada al Plan Tactico,
Matriz 1.

s INSTANCIA RESPONSABLE: Oficina de Calidad y Comité de Acreditacion.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Recursos Qrdinarios

Enero a Diciembre del 2022

. FUNDAMENTACION:

La implementacion del Sistema de gestion de la Calidad en Salud, esta dirigida a la
mejora continua de los procesos hospitalarios a través de la aplicacién de técnicas
y herramientas para la elaboracion de proyectos de mejora continua dentro del
marco de la gestion de la calidad.

El propésito es el de orientar a los diferentes actores del sistema hacia una
adecuada manera de implementar dichos actores dentro del marco del Sistema de
Gestion de la Calidad, lo cual constituye una prioridad del HACR-S.

EN este TDR se establecen las actividades para consolidar el monitoreo de
procesos del componente de garantia y mejora e informacion de la calidad en Salud
con la finalidad de mejorar los procesos inmersos en esta, asimismo, lograr la
mejora de competencias del personal en la identificacion de problemas y
elaboracion de proyectos de mejora logrando asf mejorar la calidad de atencion.
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1. FINALIDAD.
Contribuir a la implementacion del sistema de gestion de la Calidad en
Salud y sus actividades dirigidas al monitoreo de los procesos a traves de
la aplicacién de técnicas y herramientas para la gestion de la Calidad.

1l OBJETIVO GENERAL

Brindar al personal de las organizaciones de Salud, un documento de
consulta provea la metodologia para la aplicacion del monitoreo de
procesos para la gestion de la Calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fortalecimiento del monitoreo, supervision y evaluacion, incluyendo
los subprocesos y acciones relacionadas con : el desarrollo de
actividades dirigidas a la mejora continua de la Calidad.

o Disefio de sistema de monitoreo, supervision y evaluacion.

« Implementacion del sistema de monitoreo supervision y evaluacion.

e Plan de implementacion de mejora continua.

e Auditoria de procesos, incluyendo los subprocesos y acciones
relacionadas con: e Disefio de auditoria de procesos

e Gestidn de ia satisfaccion, incluyendo los subprocesos de la gestion
de la satisfaccién.

e Uso del sistema administrativo de la Organizacion,

BASE LEGAL.
e Ley N° 26842, Ley General de Salud.
e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

e Ley N° 27813, Ley del SISTEMA Nacional coordinado y Descentralizado de
Salud. ‘

o Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.
e D.S. N° 013-2006-S.A. Reglanmiento de Establecimiento e Salud y Servicios

Médicos de Apoyo.

e R.M. N° 519-2005/MINSA, Sistema de Gestién de la Calidad de la Atencion
en Salud.

e R.M. N° 640-2006/MINSA, que aprueba el Manual para la Mejora Continua
de la Calidad.

e R.M. N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico de Politica
Nacional de Calidad en Salud,

e RM N° 095 — 2012 / MINSA Guia Técnica para la Elaboracién de
Proyectos de Mejora y la aplicaciéon de Técnicas y herramientas para la
Gestion de la Cailidad.



GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO
DIRECCION REGIGINAL DE SALUD CUSCO

UNIDAD E;ECUTORA 409
DIRECCION HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ SICUANI
DIRECCION DE GESTION Y CALIDAD SANITARIA

v AMBITO DE APLICACION.

El TDR de Atencion en Salud es de aplicacion en el Hospital Alfredo Callo
Rodriguez.

\ FECHA/LUGAR:
Servicios de hospitalizacion de Medicina, Pediatria, Cirugia, Maternidad,
Neonatologia, emergencia y consultorios externos del Hospital Alfredo Callo
Rodriguez.
Mes Calendario: junio y noviembre 2022.

METODOLOGIA:
¢ Rondas de seguridad.
* Visitas inopinadas.
e Comité de Acreditacion.

CONTENIDO:
¢ Politica Nacional de Calidad en Salud, R.M. N° 727-2009/MINSA.
* Sistema de Gestion de la Calidad.
» Guia Técnica para la Elaboracién de Proyectos de Mejora y la
Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestidn de la Calidad.

RECURSOS HUMANGS.
¢ 01 Médico.

02 Enfermeros.
01 Obstetra.

02 Otros.

VIl EQUIPO DE SUPERVISION INTEGRAL:
e Director del HACRS.
* Responsable de Oficina de Calidad.
* Unidad de Administracio.
* Jefatura de Enfermeria.
¢ Jefatura de Farmacia.
e Jefatura de Obstatras.

IX PROGRAMACION DE MONITORES DE LOS PROCESOS 2022.
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CRONOGRAMA
ACTIVIDADES PRODUCTC RESPONSABLE
s

Plan/TDR de X Oficina
Monitoreo de los | Plan/TDR de
procesos Calidad
Seleccion de | equipo X Oficina
equipo de de
monitoreo Calidad
Capacitacion a | Actasllista e X Oficina
Equipo de | participantes de

monitoreo Calidad
5 \Ragistro y envio informe X X Oficina

le} la Base de de
\v,/’”’t‘os monitoreo Calidad
te procesos
Envio del informe X Oficina
final del | informe de
monitoreo de Calidad
procesos.
Reunion de X Oficina
socializacién Actas/lista de

; Calidad
Implementacién Acciones de X | Jefaturas
de acciones de | mejora/plane de
mejora ylo | siproyectos Servicios
Proyectos de
mejora.

iX. PRESUPUESTO POR ESFPECIFICAS DE GASTO:
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Recursos Ordinarios

Partida N° dias N Costo Total Fuente
Fersonas unitario Financiamiento

23.15.12 01 0¢ 10.00 60.00 RO

material de

Escritorio

23.27.101 02

Seminarios y | Refrigerio: | 06 10.00 120.00 RO

Talleres manana

(Refrigerios)

Total 12 180.00
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