GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD Cusco
UNIDAD EJECUTORA 409
HOSPITAL ALFRED

CONTRATACION DE PERSONAL LICENCIADA EN ENFERMERIA PARA LA UNIDAD DE
SEGUROS

TERMINOS DE REFERENCIA
~ERMINOS DE REFERENCIA
GENERALIDADES:

para el afo 2021 Hospital Alfredo Callo Rodriguez.
* Dependencia: Direccion del Hospital Alfredo Callo Rodriguez

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Evaluar avances sobre los indicadores prestacionales, de monitoreo, de seguimiento
Y de control conforme al convenio suscrito entre el SIS y GORE de cusco para la gestion
del afio 2021

* Evaluar Ejecucion de la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias — SIS a
nivel de todas las Unidades Ejecutoras.

POBLACION OBJETIVO:

* Equipo de Gestién de la Unidad Ejecutora.
* Equipo de la Unidad de Seguros del Hospital A.C.R.

ACTIVIDADES:

* Apoyo en la evaluacién de los avances de meta referente al acceso afiliacion, control
prestacional y oportunidad de digitacién.

* Implementar nuevos mecanismos de control de formatos Unicos de atencién FUAs, estas
deben ser entregadas al punto de digitacidn en su totalidad y en los plazos establecidos.

* Evaluar los avances ¥y cumplimiento de metas conforme al convenio del SIS del afio 2021.

* Analizar la productividad de FUAs, valor bruto vs valor neto de cada mes.

CALENDARIO: Tiempo de contrato Enero a Julio - 2021

FUNDAMENTACION:



GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO
UNIDAD EJECUTORA 409
HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ SICUANI-CANCHIS

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

A su vez el GOBIERNO REGIONAL garantizara que la cobertura de las prestaciones financiadas
por el SIS, se brinden de manera oportuna, completa y de calidad en los establecimientos de salud
de la Region de acuerdo a las Garantias Explicitas establecidas.

En base a Ia legislacion vigente el Seguro Integral de Salud (SIS) como Institucién Administradora
de Fondos de Aseguramiento en Salud, establece y realiza procedimientos para controlar las
prestaciones de salud, en forma eficiente, oportuna y de calidad de los servicios prestados por la
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, como es la Supervisién Médica Electronica (SME),
proceso de Control Posterior de las Prestaciones (PCPP) y evaluacién de pertinencia de las
Referencias realizadas.

El Seguro Integral de Salud, mediante Resoluciones Jefaturales determina mecanismos de
reconocimiento de las prestaciones y procesos de auditorias, como ser:

* Resolucion Jefatural N° 006-2016/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS-GREP V.03 “Directiva que establece el Proceso de Control Presencial Posterior de las
Prestaciones de Salud financiadas por el Seguro Integral de Salud”

* Resolucion Jefatural N° 107-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS/GREP V.01 “Directiva que establece el llenado del Formato Unico de Atencién (FUA) en
las IPRESS Publicas, en el Marco de los Convenios aprobados por el SIS"

* Resolucion Jefatural N* 241-2015/SIS, que aprueba la Directiva administrativa N° 002-2015-
SIS/GREP- V.02, “Directiva que regula el proceso de Evaluacién Automatica de las
Prestaciones del SIS”,

* Resolucion Jefatural N° 212-2013/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 002-2013-
SIS/GNF V.01 “Directiva administrativa que regula el pago de la prestaciéon de asignacion
por alimentacién para gestantes y/o puérperas afiliadas o inscritas al SIS alojadas en casa
materna”

* Resolucion Jefatural N° 202-2013/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2013-
SIS/GNF V.01 “Directiva administrativa que regula el pago de la prestacion econémica de
sepelios para los afiliados a los regimenes de financiamiento subsidiado y semicontributivo
del Seguro Integral de Salud”

* Resolucion Jefatural N°132-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-

. SIS/GNF V.01 “Directiva que regula los procedimientos para el traslado de emergencia de
los asegurados al Seguro Integral de Salud”

* Resolucién jefatural N°275-2018/SIS que aprueba la directiva administrativa para el
monitoreo supervision y seguimiento de procedimientos de servicios intermedios del seguro
integral de salud.

* Resolucion jefatural N° 015-2018/SIS que aprueban la valorizacién de los servicios de salud
brindados por la IPRES del I, Il y Il nivel de atencidn sobre base de pago por consumo y el
tarifario de procedimientos de servicios intermedios del seguro integral de salud.

* Resolucién jefatural N° 026-2018/SIS que aprueba la lista complementaria al tarifario de
procedimientos de servicios intermedios seguro integral de salud.

* Resolucion jefatural N° 232-2018/ guia técnica que establece la metodologia del calculo
variable para el financiamiento en el primer nivel de atencioén.

¢ Resolucion jefatural N° 228-2018/SIS que aprueba el tarifario de procedimientos
especializados de servicios intermedios del seguro integral de salud.

Asimismo, el Decreto Supremo N°305-2014 EF, decreto que define la progresividad para la inclusion
al régimen de financiamiento subsidiado del SIS de personas en periodo de gestacion y grupo
poblacional entre cero y cinco afios; como el Decreto Legislativo N° 1164 que estable disposiciones
para la extension de la cobertura poblacional del Seguro Integral de Salud en materia de afiliacion al
régimen de financiamiento subsidiado.

Esta estrategia de trabajo tiene el fin de unificar criterios para un mejor manejo técnico de los
procesos y obtener el incremento sostenido de afiliaciones, control prestacional y ejecucion de
recursos transferidos entre otros, en el marco de los convenios suscritos con el Seguro Integral de
Salud.
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO
UNIDAD EJECUTORA 409
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“Afio de la Universalizacion de la Salud”

En este contexto, se debera realizar actividades con el Equipo de Gestion y los responsables de
cada Unidad y/o servicio del hospital conjuntamente con la unidad de seguros, como son reuniones
técnicas, evaluaciones de las actividades realizadas en el marco de aseguramiento publico.

PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS
+ Profesional de la Salud con experiencia laboral en Oficina de Seguros y Afines.
Haber realizado el SERUMS
Orientacidn a resultados
Preocupacion por orden, calidad y precision.
Trabajo en equipo y cooperacién al nivel deseado
Con facilidad para la comunicacion.
Creatividad e iniciativa.
Capacidad organizativa y analitica
Tolerancia al trabajo bajo presion, empatia y buenas relaciones interpersonales.
Etica y valores: solidaridad y honradez.

Formacion Académica, grado académico y/o nivel de estudios
Titulo de Licenciada en Enfermeria

Registro en el Colegio Profesional.

Certificado de Habilidad Profesional

Resolucién de Termino de SERUMS

Conocimientos para el puesto y/o cargo:
e Conocimiento en normatividad vigente para la Gestion de la Historia Clinica.
¢ Conocimiento en normatividad de Guias de practica clinica.
» Conocimiento y manejo de normativa vigente al paciente Hospitalizado.
e Conocimiento en computacién bésica y ofimatica actualizada.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO

Principales funciones a desarrollar:

* Realizar las coordinaciones necesarias con el Jefe de la Unidad de Seguros para elaborar
un plan de mejora de acuerdo a las funciones asignadas

e Coordinar con el Jefe de la Unidad de Seguros, el desarrollo del trabajo, realizando la
recepcion, revision y custodia adecuada de las historias clinicas correspondientes,
coordinando ademas el cronograma para la entrega de productos, recepcién de reportes y
observaciones.

¢ Participar en las Supervisiones Medicas Electronicas (SME).

e Participar en los procesos de control prestacional programadas por la Unidad
Desconcentrada Regional (UDR).

¢ Realizar la orientacién al personal de salud involucrado en el registro del Formato Unico de
Atencion (FUA).

* Realizar el registro de los procedimientos correctos para la prestacion correspondiente.

* Realizar el registro del Formato Unico de Atencion de acuerdo (FUA) del Seguro Integral de
Salud de acuerdo a las Reglas de consistencia vigentes.

¢ Realizar el levantamiento de observaciones de las prestaciones observadas por el proceso
automatico y prestaciones observadas por los diversos procesos de evaluacién del SIS.

* En el trabajo de gabinete completar en su totalidad todos los procedimientos y la
informacién de los formatos del SIS, historia clinica y registro magnético necesario, no
acumulando trabajo posterior.

Realizar el reporte quincenal al jefe de la Unidad de Seguros del avance de sus actividades.
Participar de las reuniones de control de calidad, con el equipo técnico.
Entregar todos los reportes al jefe de la Unidad de Seguros al finalizar el trabajo.
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SERVICIOS A REALIZAR:

o Prestara sus servicios 150 horas mensuales, las cuales sera distribuido de acuerdo a la
necesidad de servicio.

e Auditoria de un TOTAL de 10 Historias clinicas de hospitalizacién por turno.

e Auditoria y control prestacional de la calidad de registro de todos los formatos Unicos de
atencion del SIS generados en los diferentes servicios hospitalarios.

PLAZO DE EJECUCION:

e La ejecucién se realizara al dia siguiente de la suscripcion del contrato o de recibida la
orden de servicio.

PRODUCTO:

» Elaborar un plan de trabajo de acuerdo a las funciones asignadas en la Unidad de Seguros
para el afio fiscal 2021.

* Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desarrollan en la
unidad de seguros.

* Desarrollar acciones y estrategias para superar los nudos criticos identificados en el
proceso de control posterior a la prestacion PCPP y Supervision Medica Electronica SME.

¢ Auditoria de 10 Historias clinicas de hospitalizacién por turno, la cantidad de historias
clinicas de emergencia se establera un promedio mensual.

« Auditoria de todas las Fichas Unicas de Atencion del SIS generados en los diferentes
servicios de consultorios externos de medicina.

¢ Remuneracion Total: S/. 1600.00 Nuevos Soles.

ENTREGABLES
Los documentos a presentar de forma mensual deberan contar con la siguiente informacion:

* Antecedentes

* Objetivo

* Desarrollo del tema objetivos de la contratacion
* Resultados

* Conclusiones

» Recomendaciones.

Dichos informes deberan estar visados obligatoriamente en todas sus hojas por el consultor o
contratista, y rubricados en la hoja final.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La entrega de los informes se realiza en la Unidad de seguros al Responsable de dicho Unidad
(Jefe de la Unidad)

VALOR ESTIMADO: Por cada informe de Asistencia en Auditoria se hara el pago de 1600 (mil
ochocientos, nuevos soles)

Cada pago realizado debera dar lugar a la emision del informe y conformidad de la direccion /jefe de
oficina o responsable de area usuaria

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
e De acuerdo al requerimiento, disponibilidad presupuestal y demas, debera ser analizado por
la unidad de administracion, planificacion y presupuesto.

PENALIDADES:
Consideradas en el siguiente documento:
DIRECTIVA N° 001-2016-U.E HOSPITAL “ALFREDO CALLO RODRIGUEZ" — SICUANI CANCHIS.
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FORMAS DE PAGO:

Se realiza de acuerdo a un informe de cumplimiento de metas establecidas, el informe debe ser
remitido por la jefatura de la unidad de seguros.

En caso de incumplimiento de metas, el monto de pago ser4 fraccionado de acuerdo al trabajo
efectuado, este debera encontrarse detallado en el informe mensual de la unidad de seguros.

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

e LaU.E N° 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, como entidad contratante proveera de
informacion que se deriven de la necesidad de lograr los objetivos y productos sefialados en
el presente servicio. Asimismo, brindara la logistica necesaria y el reconocimiento de gastos
por comision de servicio.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

* El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de
referencia, de acuerdo a los plazos establecidos.

* El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacién obtenida en el presente
servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecucion del presente término
de referencia no pueden ser divulgados por el contratado.

» El proveedor cedera en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos de
autor y otro tipo de derecho de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo
las estipulaciones del presente término de referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad del servicio estara a cargo de:
e Director Ejecutivo del Hospital A.C.R

¢ Director (a) Administracion.
* Jefe de Recursos Humanos
* Jefe de Unidad de Logistica
o Jefe de Unidad de Seguros




LUBIERNU KELIUNAL LUSLL
UDIRECCION REGIONAL DE SALUL CUSCO
UNIDAD EJECU1OHA 409 - HOSPIIAL ALHREDO CALLO RODRIGUEZ-SICUANI
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SOLIHUD Dt CO 1 IZACION

RAZON SOCIAL :
RUCN:
DIRECCION :
DEP.
SEGUN : . A LRSS CONTACTO :
Srs. Sirvase Cotizamos los bienes y/o servicios que se detalla lineas abajo, debiendo p eld debid, firmado y sellado.y sellado por el répresentante
legal de la empresa.
¥
ARTICULOS PRECIO ACTUALIZADOS
ITEM |CANTIDAD UM, DETALLE PU. 8. TOTAL
1 7 SERVICIO | SERVICIO DE ENFERMERIA
PERFIL DEL PUESTO:
REQUISITOS

* Profesional de la Salud con experiencia laboral en Oficina de Seguros y Afines.
* Haber realizado el SERUMS

® Orientacién a resultados

* Preocupacion por orden, calidad y precision.

* Trabajo en equipo y cooperacién al nivel deseado

* Con fackdad para la comunicacién.

* Creatividad e iniciativa.

* Capacidad organizativa y analitica

* Tolerancia al trabajo bajo presion, empatia y buenas relaciones interpersonales.
* Efica y valores: soidaridad y honradez,

F ion A grado académico ylo nivel de di
* Titulo de Licenciada en Enfermeria
* Registro en el Colegio Profesional.
*C de Habilidad Profesi
* Resolucion de Termino de SERUMS
Conocimientos para el puesto ylo cargo:
* Conocimiento en normatividad vigente para la Gestion de la Historia Clinica.
* Conocimiento en normatividad de Guias de préctica clinica,

! i ¥ manejo de tiva vigente al paciente Hospitalizado.
*C i en basica y ofiméti lizad

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO

Principales funciones a desamollar:
Realizar las coordinaciones necesarias con el Jefe de la Unidad de Seguros para elaborar un plan de
mejora de acuerdo a las funciones asignadas

Coordinar con el Jefe de la Unidad de Seguros, el del trabajo, i la revisian yi
custodia adecuada de las historias clinicas di ademas el para la
entrega de productos, recepcion de reportes y observaciones,

Participar en las Supervisiones Medicas Electrénicas (SME).

Participar en los p de control ional p por la Unidad Desconcentrada Regional
(UDR).

Realizar la orientacion al personal de salud involucrado en el registro del Formata Unico de Atencidn (FUA).

Realizar el regstro de los i para la ity
Realizar el registro del Formato Unico de Atencidn de acuerdo (FUA) del Seguro Integral de Salud de|
acuerdo a las Reglas de consistencia vigentes.

Realizar el i de ob: 3 de las i por el proceso automatico y|
observadas por los diversos procesos de evaluacion del 515,

En el rabajo de wmewmnrmwmlﬂdmdwmwmmayhmmdum
formatos del SIS, historia clinica y registro g trabajo posterior,

Realizar el reporte quincenal al jefe de la Unidad de Seguros del avance de sus actividades.
Participar de las reuniones de control de calidad, con el equipo téenico.
Entregar todos los reportes al jefe de la Unidad de Seguros al finalizar el trabajo.
SERVICIOS A REALIZAR:

Prestard sus servicios 150 horas mensuales, las cuales serd distribuido de acuerdo a la necesidad de
servicio.

Auditoria de un TOTAL de 10 Historias dlinicas de hospitaizacion por tuma
Auditoria y control prestacional de la calidad du registro de todos los formatos Unicos de atencién del SIS

en los dift
PLAZO DE EJECUCION:

g IT' ejecucion se realizara al dia siguiente de la suscripcion del contrato o de recibida la orden de
G0,
PRODUCTO:
Ehmbo;:;:u plan de trabajo de acuerdo a las funciones asignadas en la Unidad de Seguos para el afo
Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desarrollan en la unidad de
o8,
:;”llnular.wmnywmlﬂatpﬂ'l superar los nudos criticos identificados en el proceso de control

posterior a la ion PCPP y Supervision Medica E| ica SME.
Audtoria de 10 Historias clinicas de hospitalizacion por tumo, la cantidad de historias clinicas de
ia se un dio mensual.

Auditoria de todas las Fichas Unicas de Atencidn del SIS generados en los diferentes servicios de
consultorios externcs de medicina.

Remuneracion Total: S/. 1,600.00
ENTREGABLES
Los documentos a presentar de forma mensual deberan contar con la siguiente informacian:
* Antecedentes.
* Objetiva

* D del tema cbjetivos de la

* Resultados




* Conclusiones
* Recomendaciones.

Dichos informes deberén estar visados obligatoriamente en todas sus hojas por el consultor o contratista, y
rubricados en la hoja final.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La entrega de los informes se realiza en la Unidad de seguros al Responsable de dicho Unidad (Jefe de la

Unidad)
VALOR ESTIMADO: Por cada informe de Asistencia en Auditoria se haré el pago de 1600 (mil seiscientos,
nuevos soles)
Cada pago realizado debera dar lugar a la emision del informe y conformidad de la direccion jjefe de oficing
o responsable de drea usuaria
FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
»  De acuerdo al i i y demis, deberd ser
analizado por la unidad de administracion, planificacion y
PENALIDADES:
Consi en el siguiente d
DIRECTIVA N° 001-2016-U.E HOSPITAL "ALFREDO CALLO RODRIGUEZ" - SICUANI CANCHIS.
FORMAS DE PAGO:
Se reakiza de acuerdo a un informe de i de metas blecidas, el informe debe ser remitido por

la jefatura de la unidad de seguros.

En caso de incumplimiento de metas, el monto de pago serd fraccionado de acuerdo al trabajo efectuado,
este deberd encontrarse detallado en el informe mensual de la unidad de seguros.

'OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.
= La U.E N 409 Hospital Aliredo Callo Rodriguez, como entidad contratante proveera
de informacion que se deriven de la idad de lograr los objetivos y p
lados en el presente servicio. Asimi brindara la logistica necesaria y el

reconccimiento de gastos por comision de servicio.
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
»  [El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de
de acuerdo a los plazos establecidos.
= El proveedor esté obligado a la confidencialidad de la informacion obtenida en el presente servicio. Los
¥ producidos durante la del presente término de referencia no pueden ser
divulgados por el contratado.
«  Elproveedor cederd en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos de autor y ofrol
tipo de derecho de cualquier naturaleza sobre cualguier material producido bajo las ' del
presente término de referencia.
CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad del senvicio estaré a cargo de:
«  Director Ejecutivo del Hospital A.C R
»  Diector (a) Administracion.
« Jefe de Recursos Humanos
= Jefe de Unidad de Logistica
= Jefe de Unidad de Seguros

TOTAL COSTO DE COTIZACION

1.- FECHA DE COTIZACIONES
2 .-ESTA COTIZACION INCLUYEELLGV.( 18 %)

3 .- PLAZO DE ENTREGA EN DIAS CALENDARIOS

4. VALIDEZ DE LA OFERTA EN DIAS CALENDARIOS.

5.- LOS BIENES A COTIZAR DEBERAN INDICAR LA MARCA Y SU PROCEDENCIA:
6.-TIEMPO DE GARANTIA
7.- TIENPO DE REPOSICION POR DEFECTOS DE FABRICACION EN DIAS CALENDARIOS.
.- INSTALACION DEL EQUIPO A CARGO DEL PROVEEDOR EN CASO0 DE SER NECESARIO PREVIA COORDINACION CON EL AREA USUARIA
9.- CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO.

10.- ADJUNTAR RNP.

11.- OTROS

DEBERA CONSIGNAR EN LA PRESENTE COTIZACION:

. La oresente colizacio las condi iouladas en los TERMINOS DE REFERENCIA wio ESPECIFICACIONES TECNICAS del reauerimiento

Consianar su direccion de commeo electronico v mantenera activa,

Precisar periodo de VIGENCIA en dias calendarios [Validez de la ofertal

Bi nn astivara en condicinnes e atender |a nresante solicitin de eatizacion sircase firmar v deuniver 13 nresents

PARA EFECTOS DE PRESENTACION DEBERA TENER EN CUENTA:

. LB COUZBCION 58 SNUSGATE 8N JUDNE LERMALY ¥Io , 3N yo NMS0 ¥ SEI808, PrECISN0U (80N SOCia ae
[rovesaor, &n 1a UNICAD O LOGISTCA, &N NOTANDS OF ONCING (U/:43 &M, & 16234 .M.}, CASO CONITANG NO S8ra [DMACO 8N CUSNTA.

NOTA: EN CASO DE INCUMPLINEENTO SE APLICARA LA PENALIDAD DE DIRECTIVA N* D01-2017-ULE. ALFREDO CALLO . Aprobada con RLD. N° 085-2017- DRECUE. 408

GORIERND REGIONAL CUSCO
- GIONAL DE SALUD

O RODRI

JEFE DE ADQUISICIONES

PROVEEDOR
Firma y Sella Firma y Sello Firma y Sello
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO
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“Afio de la Universalizacion de la Salud”

CONTRATACION DE PERSONAL LICENCIADA EN OBSTETRICIA PARA LA UNIDAD DE
SEGUROS

TERMINOS DE REFERENCIA

GENERALIDADES:

» Objeto de la Convocatoria: Contratar los Servicios de dos Profesionales por Servicios
diversos para realizar control prestacional de Historias Clinicas con prestaciones del SIS
para el afio 2021 Hospital Alfredo Callo Rodriguez.

* Dependencia: Direccién del Hospital Alfredo Callo Rodriguez

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Evaluar avances sobre los indicadores prestacionales, de monitoreo, de seguimiento
Y de control conforme al convenio suscrito entre el SIS y GORE de cusco para la gestion
del afio 2021

» Evaluar Ejecucion de la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias — SIS a
nivel de todas las Unidades Ejecutoras.

POBLACION OBJETIVO:

e Equipo de Gestion de la Unidad Ejecutora.
¢ Equipo de la Unidad de Seguros del Hospital .A.C.R.

ACTIVIDADES:

* Apoyo en la evaluacién de los avances de meta referente al acceso afiliacion, control
prestacional y oportunidad de digitacion.

¢ Implementar nuevos mecanismos de control de formatos Unicos de atencién FUAs, estas
deben ser entregadas al punto de digitacién en su totalidad y en los plazos establecidos.

» Evaluar los avances y cumplimiento de metas conforme al convenio del SIS del afio 2021.

¢ Analizar la productividad de FUAs, valor bruto vs valor neto de cada mes.

CALENDARIO: Tiempo de contrato Enero a Julio — 2021

FUNDAMENTACION:

La Direccion Regional de Salud Cusco, es un érgano desconcentrado de la Gerencia de Desarrollo
Social del Gobierno Regional del Cusco, responsable de formular y proponer las politicas regionales
de salud; asi como, dirigir, normar y evaluar a los establecimientos de salud, en concordancia con
las politicas nacionales y planes sectoriales.

La Direccién Regional de Salud Cusco tiene a su cargo, como érganos desconcentrados, a las
Direcciones de Red de Servicios de Salud y los Hospitales de mayor capacidad resolutiva. La
Direccién Regional de Salud Cusco, a través de la Direccién de Seguros tiene programado realizar
actividades conjuntas en el manejo técnico de procesos de Aseguramiento Publico de Salud,
dirigido a Responsables de las Unidades de Seguros, Responsable de Control de Calidad de
Prestaciones de Salud, Responsable de Informatica, Responsable de prestaciones administrativas,
Responsable Financiamiento de Red/Hospitales.

En el afio 2021, el Gobierno Regional del Cusco suscribira la adenda del Convenio con el SIS, lo
que tiene como finalidad garantizar la transferencia de recursos financieros a las Unidades
Ejecutoras dependientes de GOBIERNO REGIONAL, las cuales estan supeditados al cumplimiento
de indicadores prestacionales, de control, de monitoreo y de seguimiento; por ello es necesario
tomar decisiones que permitan el cumplimiento de los acuerdos estipulados en el nuevo convenio,
de modo tal acceder al presupuesto de acuerdo a la produccién institucional.
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A su vez el GOBIERNO REGIONAL garantizara que la cobertura de las prestaciones financiadas
por el SIS, se brinden de manera oportuna, completa y de calidad en los establecimientos de salud
de la Regidn de acuerdo a las Garantias Explicitas establecidas.

En base a la legislacion vigente el Seguro Integral de Salud (SIS) como Institucion Administradora
de Fondos de Aseguramiento en Salud, establece y realiza procedimientos para controlar las
prestaciones de salud, en forma eficiente, oportuna y de calidad de los servicios prestados por la
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, como es la Supervision Médica Electrénica (SME),
proceso de Control Posterior de las Prestaciones (PCPP) y evaluacion de pertinencia de las
Referencias realizadas.

El Seguro Integral de Salud, mediante Resoluciones Jefaturales determina mecanismos de
reconocimiento de las prestaciones y procesos de auditorias, como ser:

* Resolucién Jefatural N° 006-2016/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS-GREP V.03 “Directiva que establece el Proceso de Control Presencial Posterior de las
Prestaciones de Salud financiadas por el Seguro Integral de Salud”

* Resolucién Jefatural N° 107-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS/GREP V.01 “Directiva que establece el llenado del Formato Unico de Atencion (FUA) en
las IPRESS Publicas, en el Marco de los Convenios aprobados por el SIS”

¢ Resolucion Jefatural N° 241-2015/SIS, que aprueba la Directiva administrativa N° 002-2015-
SIS/IGREP- V.02, “Directiva que regula el proceso de Evaluacion Automatica de las
Prestaciones del SIS".

¢ Resolucion Jefatural N° 212-2013/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 002-2013-
SIS/GNF V.01 “Directiva administrativa que regula el pago de la prestacion de asignacion
por alimentacion para gestantes y/o puérperas afiliadas o inscritas al SIS alojadas en casa
materna”

* Resolucién Jefatural N° 202-2013/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2013-
SIS/GNF V.01 “Directiva administrativa que regula el pago de la prestaciéon econémica de
sepelios para los afiliados a los regimenes de financiamiento subsidiado y semicontributivo
del Seguro Integral de Salud"

* Resolucion Jefatural N°132-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS/GNF V.01 “Directiva que regula los procedimientos para el traslado de emergencia de
los asegurados al Seguro Integral de Salud”

* Resolucién jefatural N°275-2018/SIS que aprueba la directiva administrativa para el
monitoreo supervision y seguimiento de procedimientos de servicios intermedios del seguro
integral de salud.

* Resolucion jefatural N° 015-2018/SIS que aprueban la valorizacion de los servicios de salud
brindados por la IPRES del |, Il y lll nivel de atencién sobre base de pago por consumo y el
tarifario de procedimientos de servicios intermedios del seguro integral de salud.

¢ Resolucion jefatural N° 026-2018/SIS que aprueba la lista complementaria al tarifario de
procedimientos de servicios intermedios seguro integral de salud.

* Resolucién jefatural N° 232-2018/ guia técnica que establece la metodologia del calculo
variable para el financiamiento en el primer nivel de atencion.

e Resolucion jefatural N° 228-2018/SIS que aprueba el tarifario de procedimientos
especializados de servicios intermedios del seguro integral de salud.

Asimismo, el Decreto Supremo N°305-2014 EF, decreto que define la progresividad para la inclusién
al regimen de financiamiento subsidiado del SIS de personas en periodo de gestacion y grupo
poblacional entre cero y cinco afios; como el Decreto Legislativo N° 1164 que estable disposiciones
para la extensién de la cobertura poblacional del Seguro Integral de Salud en materia de afiliacién al
regimen de financiamiento subsidiado.

Esta estrategia de trabajo tiene el fin de unificar criterios para un mejor manejo técnico de los
procesos y obtener el incremento sostenido de afiliaciones, control prestacional y ejecuciéon de
recursos transferidos entre otros, en el marco de los convenios suscritos con el Seguro Integral de
Salud.
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“Afio de la Universalizacion de la Salud”

En este contexto, se debera realizar actividades con el Equipo de Gestion y los responsables de
cada Unidad y/o servicio del hospital conjuntamente con la unidad de seguros, como son reuniones
técnicas, evaluaciones de las actividades realizadas en el marco de aseguramiento publico.

PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS

Profesional de la Salud con experiencia laboral en Oficina de Seguros y Afines.
Haber realizado el SERUMS

Orientacion a resultados

Preocupacién por orden, calidad y precision.

Trabajo en equipo y cooperacién al nivel deseado

Con facilidad para la comunicacion.

Creatividad e iniciativa.

Capacidad organizativa y analitica

Tolerancia al trabajo bajo presién, empatia y buenas relaciones interpersonales.
Etica y valores: solidaridad y honradez.

Formacion Académica, grado académico y/o nivel de estudios

Titulo de Obstetra

Registro en el Colegio Profesional.

Certificado de Habilidad Profesional

Resoluciéon de Termino de SERUMS

Documento que acredite experiencia en el area del SRCR.

Conocimientos para el puesto y/o cargo:

Conocimiento en normatividad vigente para la Gestién de la Historia Clinica.
Conocimiento en normatividad de Guias de practica clinica.

Conocimiento y manejo de normativa vigente al paciente Hospitalizado.
Conocimiento en computacion basica y ofimatica actualizada.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO

Principales funciones a desarrollar:

Realizar las coordinaciones necesarias con el Jefe de la Unidad de Seguros para elaborar
un plan de mejora de acuerdo a las funciones asignadas

Coordinar con el Jefe de la Unidad de Seguros, el desarrollo del trabajo, realizando la
recepcion, revision y custodia adecuada de las historias clinicas correspondientes,
coordinando ademas el cronograma para la entrega de productos, recepcion de reportes y
observaciones.

Participar en las Supervisiones Medicas Electrénicas (SME).

Participar en los procesos de control prestacional programadas por la Unidad
Desconcentrada Regional (UDR).

Realizar la orientacion al personal de salud involucrado en el registro del Formato Unico de
Atencion (FUA).

Realizar el registro de los procedimientos correctos para la prestacion correspondiente.
Realizar el registro del Formato Unico de Atencién de acuerdo (FUA) del Seguro Integral de
Salud de acuerdo a las Reglas de consistencia vigentes.

Realizar el levantamiento de observaciones de las prestaciones observadas por el proceso
automatico y prestaciones observadas por los diversos procesos de evaluacion del SIS.

En el trabajo de gabinete completar en su totalidad todos los procedimientos y la
informacion de los formatos del SIS, historia clinica y registro magnético necesario, no
acumulando trabajo posterior.

Realizar el reporte quincenal al jefe de la Unidad de Seguros del avance de sus actividades.
Participar de las reuniones de control de calidad, con el equipo técnico.

Entregar todos los reportes al jefe de la Unidad de Seguros al finalizar el trabajo.
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SERVICIOS A REALIZAR:

e Prestara sus servicios 150 horas mensuales, las cuales sera distribuido de acuerdo a la
necesidad de servicio.

e Auditoria de un TOTAL de 10 Historias clinicas de hospitalizacién por turno.

e Auditoria y control prestacional de la calidad de registro de todos los formatos unicos de
atencion del SIS generados en los diferentes servicios hospitalarios.

PLAZO DE EJECUCION:

e La ejecucién se realizara al dia siguiente de la suscripcion del contrato o de recibida la
orden de servicio.

PRODUCTO:

e Elaborar un plan de trabajo de acuerdo a las funciones asignadas en la Unidad de Seguros
para el ario fiscal 2021.

o Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desarrollan en la
unidad de seguros.

e Desarrollar acciones y estrategias para superar los nudos criticos identificados en el
proceso de control posterior a la prestacion PCPP y Supervision Médica Electronica SME.

e Auditoria de 10 Historias clinicas de hospitalizacion por turno, la cantidad de historias
clinicas de emergencia se establera un promedio mensual.

« Auditoria de todas las Fichas Unicas de Atencion del SIS generados en los diferentes
servicios de consultorios externos de medicina.

e Remuneracion Total:  S/. 1600.00 Nuevos Soles.

ENTREGABLES
Los documentos a presentar de forma mensual deberan contar con la siguiente informacion:

e Antecedentes

+ Objetivo

e Desarrollo del tema objetivos de la contratacion
* Resultados

e Conclusiones

» Recomendaciones.

Dichos informes deberan estar visados obligatoriamente en todas sus hojas por el consultor o
contratista, y rubricados en la hoja final.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La entrega de los informes se realiza en la Unidad de seguros al Responsable de dicho Unidad
(Jefe de la Unidad)

VALOR ESTIMADO: Por cada informe de Asistencia en Auditoria se hara el pago de 1600 (mil
ochocientos, nuevos soles)

Cada pago realizado debera dar lugar a la emision del informe y conformidad de la direccion /jefe de
oficina o responsable de area usuaria

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
« De acuerdo al requerimiento, disponibilidad presupuestal y demas, debera ser analizado por
la unidad de administracion, planificacion y presupuesto.

PENALIDADES:
Consideradas en el siguiente documento:
DIRECTIVA N° 001-2016-U.E HOSPITAL “ALFREDO CALLO RODRIGUEZ" — SICUANI CANCHIS.
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FORMAS DE PAGO:

Se realiza de acuerdo a un informe de cumplimiento de metas establecidas, el informe debe ser
remitido por la jefatura de la unidad de seguros.

En caso de incumplimiento de metas, el monto de pago sera fraccionado de acuerdo al trabajo
efectuado, este debera encontrarse detallado en el informe mensual de la unidad de seguros.

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

e La U.E N° 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, como entidad contratante proveera de
informacién que se deriven de la necesidad de lograr los objetivos y productos sefialados en
el presente servicio. Asimismo, brindara la logistica necesaria y el reconocimiento de gastos
por comisién de servicio.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

¢ El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de
referencia, de acuerdo a los plazos establecidos.

¢ El proveedor estd obligado a la confidencialidad de la informacién obtenida en el presente
servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecuciéon del presente termino
de referencia no pueden ser divulgados por el contratado.

e El proveedor cedera en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos de
autor y otro tipo de derecho de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo
las estipulaciones del presente término de referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad del servicio estara a cargo de:

* Director Ejecutivo del Hospital A.C.R

« Director (a) Administracién.

* Jefe de Recursos Humanos

+ Jefe de Unidad de Logistica

o Jefe de Unidad de Seguros
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ARTICULOS

PRECIO ACTUALIZADOS

CANTIDAD

um

DETALLE

PU. 8. TOTAL

SERVICIO

SERVICIO DE ATENCION EN OBTETRICIA

PERFIL DEL PUESTO:
REQUISITOS
- i de la Salud con experiencia laboral en Oficina de Seguros y Afines.

* Haber realizado el SERUMS

* Orientacion a resultados

* Preocupacion por orden, calidad y precisién.

* Trabajo en equipo y cooperacion al nivel deseado

*Con facilidad para la comunicacion.

* Creatividad e iniciativa,

* Capacidad organizativa y analitica

* Tolerancia al trabajo baje presién, empatia y buenas relaciones interpersonales,
* Etica y valores: solidaridad y horvadez.

ién Académica, grado sémico yla nivel de

* Titule de Obstetra

* Registro en el Colegio Profesional. |

* Certifi de Habilidad i

* Resolucion de Termino de SERUMS

*D que acredite iencia en el area del SRCR.

c para el puesto ylo cargo:
* Conocimiento en normatividad vigente para la Gestidn de la Historia Chinica.
* Conocimiento en normatividad de Guias de practica dlinica.
* Conocimients y manejo de tiva vigente al paciente Hospitalizado,
*C imi en i6n basica y off

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO

Coordinar con el Jefe de la Unidad de Seguros, el del trabajo, realizando la poian, revision y
|custodia adecuada de las historias dinicas ademas el para la
entrega de productos, recepcién de reportes y observaciones.

Participar en las Supervisi Medicas icas (SME).

Participar en los pi de control i or das por la Unidad Desconcentrada Regional
(UDR).

| Auditoria  de un TOTAL de 10 Historias clinicas de hospitalizacion por tumno.

Realizar las coordinaciones necesarias con el Jefe de la Unidad de Seguros para elaborar un plan de
mejora de acuerdo a las funciones asignadas

Realizar |2 orientacion al personal de salud involucrado en el registro del Formato Unico de Atencion (FUA),

Realizar e registro de los pi i para la i pondi
Realizar el registro del Formato Unico de Atencitn de acuerdo (FUA) del Seguro Integral de Salud de
acuerdo a las Reuu de consistencia viou'nu

Realizar el de de las b das por el proceso automatico y|
prestaciones observadas por los diversos procesos de evaluacion del SIS.

En el trabajo de gabinete :nmﬂll.ltmll.lmldud Iudul In-prncedmmyllnfomwéndﬂm
formatos del SIS, historia dinica y registra no trabajo posterior.

Realizar el reporte quincenal al jefe de la Unidad de Seguros del avance de sus actividades.
Participar de las reuniones de control de calidad, con el equipo técnico.
Entregar todos los reportes al jefe de la Unidad de Seguros al finalizar el trabajo.

SERVICIOS A REALIZAR:

Prestara sus sendcios 150 horas mensuales, las cuales sera distibuido de acuerdo a la necesidad de
it

Auditoria y control prestacional de la calidad de registro de todos los formatos Onicos de atencion del SIS

en los senvicios

PLAZO DE EJECUCION:
+ La ejecucion se realizara al dia siguiente de |a suscripcion del contrato o de recbida la orden de
PRODUCTO:
Elaborar un plan de trabajo de acuerdo a las funciones asignadas en la Unidad de Seguros para el afio
fiscal 2021.
Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desarrollan en la unidad de
seguros.
Desarrollar acciones y estrategias para superar los nudos wlnm identificados en el proceso de control

posterior a la p PCPP y Sup Médica El SME.
Auditoria  de 10 Historias dinicas de hospitalizacion por tumo, la cantidad de historias clinicas de
ia se un p mensual

Auditoria de todas las Fichas Unicas de Atencién del SIS generados en los diferentes senvicios de
consultorios extemos de medicina.

Remuneracién Total: S/1,600.00
ENTREGABLES
Los documentos a presentar de forma mensual deberan contar con la siguiente informacién;

* Antecedentes




* Objetivo
*D del tema objetivos de la i
* Resultados

* Conclusiones

* Recomendaciones.

Dichos informes deberan estar visados obligatoriamente en todas sus hojas por el consultor o contratista, |
rubricados en la hoja final,

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La entrega de los informes se realiza en la Unidad de seguros al Responsable de dicho Unidad (Jefe de la
Unidad)

VALOR ESTIMADO: Por cada informe de Asistencia en Auditoria se hara el pago de 1600 (mil seiscientos,
nuevos soles)

Cada pago realizado debera dar lugar a la emision del informe y conformidad de la direccion fjefe de oficina
o responsable de érea usuaria

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

*  De acuerdo al L disponibilidad y demés, debera ser
analizado por la unidad de admini ion, i i6n y p

PENALIDADES:
Consi en el siguiente d
DIRECTIVA N° D01-2016-U E HOSPITAL "ALFREDO CALLO RODRIGUEZ" - SICUANI CANCHIS.

FORMAS DE PAGO:
Se realiza de acuerdo a un informe de i de metas i &l informe debe ser remitido por
la jefatura de la unidad de seguros.

En caso de incumplimiento de metas, el monto de pago serd fraccionado de acuerdo al trabajo efectuado,
este deberd encontrarse detallado en el informe mensual de la unidad de seguros.

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.
* LalUE N* 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, como entidad wwaf-ume proveerd
denfmmdénmndﬁvunduln idad de lograr los objetivos y
en el pi nte servicio. Asi brindara la logistica necesaria y el

reconocimiento dn gasios por comision de sendcio.
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

+  Elproveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de referencia,
de acuerdo a los plazos establecidos.

. ElmoummhuhmmwﬂhmmMﬂmdwnMnm Los|

inf ¥ durante la &j ion del presente término de referencia no pueden ser
mlmdwwdmdn

. Elptmmmtmmmdwllummdumdud oauadmden.lntym
tipo de derecho de i sobre lquier material producido bajo las del

presente término de referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:

La conformidad del servicio estard a cargo de:

+  Director Ejecutivo del Hospital A.C.R
«  Director (a) Administracion.

= Jefe de Recursos Humanos

+  Jefe de Unidad de Logistica

= Jefe de Unidad de Seguros

TOTAL COSTO DE COTIZACION

1. FECHA DE COTIZACIONES.
2 .-ESTA COTIZACION INCLUYEELILGV.{ 18 %)
1 .- PLAZO DE ENTREGA EN DIAS CALENDARIOS
4- VALIDEZ DE LA OFERTA EN DIAS CALENDARIOS.

§.- LOS BIENES A COTIZAR DEBERAN INDICAR LA MARCA Y 5U PROCEDENCIA:
6.-TIEMPO DE GARANTIA
7.- TIEMPO DE REPOSICION POR DEFECTOS DE FABRICACION EN DIAS CALENDARIOS

8. INSTALACION DEL EQUIPO A CARGO DEL PROVEEDOR EN CASO DE SER NECESARIO PREVIA COORDINACION CON EL AREA USUARIA
9.- CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO.
10.- ADJUNTAR RNP.
11.- OTROS
DEBERA CONHM ENLA PIIESENTE BOTIZAGON

La oresente cof ladas en los TERMINOS DE REFERENCIA wo ESPECIFICACIONES TECNICAS del reauerimiento
Congionar su direccion de comeo deﬂmm v mantenerla activa.
Precisar periodo de VIGENCIA en dlas r;dendmm (Validez de la ofertal
Si nn ashinviara an condicnnes nrasante solicbid de ealizacion sirvaes firmar v devnlver |3 reesente

PARA EFECTOS DE Fnsssmcm DEBERA TENER EN CUENTA:
Ll COULZACION ¥6 SNUBHAIE N UDAL LERMALY Y10 VId COTMe, SN DOIMONES §I0 Sem enoaouras, iMeos § Sensos, Precisanou ramon socs on
[PrOVESaor, &n 18 UNIGAa 08 LOGISUCA, 8N NOTANOS 08 ONICINA (U/ 143 &.M. & 15:3U P.M.|, CASO CONTIANG NO S&rd [OMA0 &N CUBNLA.

NOTA: EN CASO DE INCUMPLISSENTO SE APLICARA LA PENALIDAD DE CONFORMIDAD A LA DIRECTIVA N* 001-2617-UE. AL ALFREDO CALL . Aprobade con FLD. N* 085-2017- DRECIUE. 408

; uamanf Bafﬁdn
BLE OO ZABIONES

PROVEEDOR
Firma y Sella Firma y Sella Firma y Sello

JEFE DE ADQUISICIONES
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CONTRATACION DEL PROFESIONAL OBSTETRA PARA EL AREA DEL SISTEMA DE
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE EMERGENCIA

REFERENGIA ¥ L N R AR e ——

TERMINOS DE REFERENCIA

e e e ——

GENERALIDADES:

« Objeto de la Convocatoria: Contratar los Servicios de dos Profesionales por Servicios diversos
en el area del Sistema de Referencias y Contrareferencias aplicando la norma técnica N° 018
SRCR, Sistema Digital REFCON, teniendo en cuenta que el SRCR es un Indicador de Gestion
para el afio 2021 del Hospital Alfredo Callo Rodriguez.

« Dependencia: Direccién del Hospital Alfredo Callo Rodriguez
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Evaluar avances sobre los indicadores de Gestién, de monitoreo, de seguimiento

Y de control conforme a la Norma Técnica N° 018 del Sistema de Referencias y
Contrareferencias, asi como del Sistema Digital REFCON del SRCR como Indicador de Gestion
= y con adenda para el afio 2021

ZeN0 C4; Evaluar el Cumplimiento de Indicadores de Gestion del Sistema de Referencias y
A& o C :

Ay ontrareferencias.

mplementar estrategias para mejorar la implementacion del desarrollo de actividades en los
iferentes procesos de accién como es mejoramiento continuo, implementacion, equipamiento,
ara garantizar la continuidad de la atencién de los usuarios en los servicios de salud a traves
de un sistema de Referencia y Contrareferencia efectivo y eficiente, mejorando el estado de
salud de la poblacién en general.

x

S’ JEFATURA o2

POBLACION OBJETIVO:

e Equipo de Gestion de la Unidad Ejecutora.
« Equipo de la Unidad de Seguros del Hospital .A.C.R.

ACTIVIDADES:

 Apoyo en las actividades a realizarse en el area del sistema de referencias y contrareferencias
en el logro de los indicadores, evaluacion, informes, monitoreo de los avances de las metas del
SRCR y REFCON, realizando oportunamente la de digitacién y el registro segun la Norma
Técnica N° 018 SRCR.

o Implementar estrategias para capacitar y Socializar al personal de salud de nuestra institucion
aplicando la Norma Técnica N° 018 para el cumplimiento de Indicadores del SRCR — REFCON,
nuevos mecanismos para mejorar la coordinacion de las referencias por emergencia con EE.SS
del Nivel I-1l y Il

e Evaluar los avances y cumplimiento de metas conforme a los Indicadores de Evaluacion y de
Gestion del afio 2020.

e Analizar los nudos criticos en el area del SRCR y socializar proponiendo alternativas de
solucion, para mejorar el SRCR entre EE.SS del Nivel I-ll'y M.

« Participacion activa en las actividades a programarse en el Area del SRCR - Unidad de Seguro.

CALENDARIO: Tiempo de contrato Enero a Marzo — 2021
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FUNDAMENTACION:

La Direccién Regional de Salud Cusco, es un érgano desconcentrado de la Gerencia de Desarrollo
Social del Gobierno Regional del Cusco, responsable de formular y proponer las politicas regionales
de salud: asi como, dirigir, normar y evaluar a los establecimientos de salud, en concordancia con las
politicas nacionales y planes sectoriales.

La Direccion Regional de Salud Cusco tiene a su cargo, como érganos desconcentrados, a las
Direcciones de Red de Servicios de Salud y los Hospitales de mayor capacidad resolutiva. La Direccion
Regional de Salud Cusco, a través de la Direccién de Seguros tiene programado realizar actividades
conjuntas en el manejo técnico de procesos de Aseguramiento Publico de Salud, dirigido a
responsables de las Unidades de Seguros, Responsable de Control de Calidad de Prestaciones de
Salud, Responsable de Informatica, Responsable de prestaciones administrativas, Responsable
Financiamiento de Red/Hospitales.

En este contexto el MINSA ha considerado necesario ampliar y actualizar el documento existente

écnico normativo, las orientaciones, los procedimientos basicos y los instrumentos necesarios
a|lmplementacion, Ejecucién y Control del Sistema de Referencia y Contrarreferencia (SRC) de
en los Puestos, Centros, Hospitales e Institutos Especializados (Establecimientos de salud),

uevo Modelo de Atencion Integral de Salud y la organizacion de los establecimientos en Redes de
Salud en el contexto de la Descentralizacion y los derechos ciudadanos a la salud.

El Ministerio de Salud viene impulsando un Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS) para la
poblacién. Este modelo, que pretende solucionar las necesidades de atencion de la salud de la
poblacién, se basa en principios de: Integralidad, Universalidad en el acceso, equidad, calidad,
eficiencia, respeto a los derechos de las personas, descentralizacion, participacion y promocion de la
ciudadania.

El usuario debe ser captado, identificado, calificado y seguido dentro de un sistema ordenado de
atencion de salud, al interior y entre los establecimientos de salud articulados por niveles de resolucion,
y asegurandole adecuados procedimientos de relacién entre ellos. En lineas generales, se busca que
el usuario por derecho a su salud reciba una atencién continua, en el nivel de complejidad y con la
tecnologia adecuada, y en funcion de sus necesidades.

En el afio 2020, el Gobierno Regional del Cusco suscribira la adenda del Convenio con el SIS, lo que
tiene como finalidad garantizar la transferencia de recursos financieros a las Unidades Ejecutoras
dependientes de GOBIERNO REGIONAL, las cuales estan supeditados al cumplimiento de indicadores
prestacionales, de control, de monitoreo y de seguimiento; por ello es necesario tomar decisiones que
permitan el cumplimiento de los acuerdos estipulados en el nuevo convenio, de modo tal acceder al
presupuesto de acuerdo a la produccion institucional.

A su vez el GOBIERNO REGIONAL garantizara que la cobertura de las prestaciones financiadas por
el SIS, se brinden de manera oportuna, completa y de calidad en los establecimientos de salud de la
Regién de acuerdo a las Garantias Explicitas establecidas.

En base a la legislacion vigente el Seguro Integral de Salud (SIS) como Institucion Administradora de
Fondos de Aseguramiento en Salud, establece y realiza procedimientos para controlar las prestaciones
de salud, en forma eficiente, oportuna y de calidad de los servicios prestados por la Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, como es la Supervision Médica Electrénica (SME), proceso de
Control Posterior de las Prestaciones (PCPP) y evaluacién de pertinencia de las Referencias realizadas.
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El Seguro Integral de Salud, mediante Resoluciones Jefaturales determina mecanismos de
reconocimiento de las prestaciones y procesos de auditorias, como ser:

Resolucion Jefatural N° 006-2016/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS-GREP V.03 “Directiva que establece el Proceso de Control Presencial Posterior de las
Prestaciones de Salud financiadas por el Seguro Integral de Salud”

Resolucion Jefatural N° 107-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS/GREP V.01 “Directiva que establece el llenado del Formato Unico de Atencién (FUA) en
las IPRESS Publicas, en el Marco de los Convenios aprobados por el SIS”

Resolucion Jefatural N° 241-2015/SIS, que aprueba la Directiva administrativa N° 002-2015-
SISIGREP- V.02, “Directiva que regula el proceso de Evaluacion Automatica de las
Prestaciones del SIS”.

¢ Resolucion Jefatural N° 212-2013/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 002-2013-
SIS/GNF V.01 “Directiva administrativa que regula el pago de la prestacion de asignacién por
alimentacion para gestantes y/o puérperas afiliadas o inscritas al SIS alojadas en casa materna”
Resolucion Jefatural N° 202-2013/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2013-

— [}
',—23:@0 C.q%\ SIS/IGNF V.01 “Directiva administrativa que regula el pago de la prestacién econémica de
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sepelios para los afiliados a los regimenes de financiamiento subsidiado y semicontributivo del
Seguro Integral de Salud”

/| Resolucién Jefatural N°132-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS/GNF V.01 “Directiva que regula los procedimientos para el traslado de emergencia de los
asegurados al Seguro Integral de Salud”

Resolucion jefatural N°275-2018/SIS que aprueba la directiva administrativa para el monitoreo
supervision y seguimiento de procedimientos de servicios intermedios del seguro integral de

salud.
¢ Resolucion jefatural N° 015-2018/SIS que aprueban la valorizacion de los servicios de salud
brindados por la IPRES del I, Il y Ill nivel de atencién sobre base de pago por consumo y el

tarifario de procedimientos de servicios intermedios del seguro integral de salud.

Resolucién jefatural N° 026-2018/SIS que aprueba la lista complementaria al tarifario de
procedimientos de servicios intermedios seguro integral de salud.

Resolucién jefatural N° 232-2018/ guia técnica que establece la metodologia del calculo
variable para el financiamiento en el primer nivel de atencion.

Resolucion jefatural N° 228-2018/SIS que aprueba el tarifario de procedimientos especializados
de servicios intermedios del seguro integral de salud.

Asimismo, el Decreto Supremo N°305-2014 EF, decreto que define la progresividad para la inclusion al
régimen de financiamiento subsidiado del SIS de personas en periodo de gestacién y grupo poblacional
entre cero y cinco afios; como el Decreto Legislativo N° 1164 que establece disposiciones para la
extension de la cobertura poblacional del Seguro Integral de Salud en materia de afiliacién al régimen
de financiamiento subsidiado.

Esta estrategia de trabajo tiene el fin de unificar criterios para un mejor manejo técnico de los procesos
y obtener el incremento sostenido de afiliaciones, control prestacional y ejecucion de recursos
transferidos entre otros, en el marco de los convenios suscritos con el Seguro Integral de Salud.

En este contexto, se debera realizar actividades con el Equipo de Gestion y los responsables de cada
Unidad y/o servicio del hospital conjuntamente con la unidad de seguros, como son reuniones técnicas,
evaluaciones de las actividades realizadas en el marco de aseguramiento publico.

PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS
e Con o sin Experiencia
» Profesional de la Salud con experiencia laboral en el Sistema de Referencia y Contrareferencia
— REFCON y Afines.
* Haber realizado el SERUMS
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Competencias como responsable en el Area del SRCR

Conocimiento de la Norma Técnica N° 018 del SRCR

Orientacion a resultados

Preocupacién por orden, calidad y precision.

Trabajo en equipo y cooperacion al nivel deseado

Con facilidad para la comunicacién.

Creatividad e iniciativa.

Capacidad organizativa y analitica

Tolerancia al trabajo bajo presion, empatia y buenas relaciones interpersonales.
Etica y valores: solidaridad y honradez.

L
L]
L ]
L ]
L ]
L]
L]
L]
L]
L]

Formacién Académica, grado académico y/o nivel de estudios
e Titulo de Obstetra
* Registro en el Colegio Profesional.
* Certificado de Habilidad Profesional
¢ Resolucion de Termino de SERUMS

00 (LCdRocimientos para el puesto y/o cargo:

_ ##\ Conocimiento en normatividad vigente N° 018 del SRCR.

=/ JEFATURA a1\ Conocimiento en normatividad de Guias de practica clinica.
-~ UNIDADDE @I Conocimiento y manejo del Sistema Digital REFCON

(&, SEGUROS Conocimiento en computacion basica y ofimatica actualizada.

\\9 ; 9’
w, U/ ()
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RACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Principales funciones a desarrollar:

* Realizar las coordinaciones necesarias con el Jefe de la Unidad de Seguros para elaborar un
plan de mejora de acuerdo a las funciones asignadas

e Coordinar con la responsable del Area del SRCR - REFCON, para conocer el manejo y
funcionamiento sobre el desarrollo del trabajo, realizando la recepcion, digitacion oportuna,
coordinacién adecuada de las referencias y contrareferencias

* Participar en las Reuniones de supervisién y coordinacion con la Diresa, RSCCE y otros
establecimientos para desarrollar planes de mejora del Sistema de Referencia y
Contrareferencia

» Participar de las actividades que se realicen en el Area, asi como programar la socializacién de
Norma Técnica N° 018 a todo el personal de salud de nuestra Institucion.

* Recolectar las hojas de Referencia de emergencia, consultorio externo, apoyo al diagnéstico y
hospitalizacion todos los dias o una vez por semana para ser registrado y digitado para la
realizacion del informe mensual.

* Recolectar las hojas de Contrareferencia de emergencia, consultorio externo, apoyo al
diagnéstico y hospitalizacion todos los dias o una vez por semana para ser registrado y digitado
para la realizaciéon del informe mensual.

» Digitar las Altas maternas todos los dias para enviar el informe semanal el cual se envia 2
veces por semana a la Red de Salud Canas Canchis y Diresa.

¢ Realizar la capacitacion, orientacion al personal de salud involucrado en el registro de las
referencias en el Sistema Digital REFCON, asi como en la programacion del rol de turnos de
los profesionales Médicos, Obstetras, Psicologos, Tecnélogo Medico entre otros profesionales
para la aceptacion de las referencias de pacientes, generacién de citas, recepcién de pacientes
y la posterior entrega de la Contrareferencia por el Sistema digital REFCON.

* Realizar el registro oportuno durante el turno de los de las referencias emitidas y recibidas por
emergencia tanto del nivel | = I = III.

» Realizar el registro del Informe mensual Settipres y Susalud de las Referencias emitidas por
emergencia, consulta externa y apoyo al diagnéstico a Hospitales del nivel Il e institutos.

* Realizar el informe operacional mensual de las referencias y contrareferencias emitidas y
recibidas del nivel | - Il -1, de las Referencias y Contrareferencias emitidas y recibidas por
emergencia, consulta externa y apoyo al diagnéstico a Hospitales del nivel Il e institutos,
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registrar el nimero de muertes maternas evitadas, asi como el registro de las hojas de
monitoreo de las referencias emitidas a Hospitales del Nivel lll.

» Realizar el registro de las observaciones y documentar las referencias no justiciadas, enviadas
sin personal por emergencia y el estado en el que son enviadas las referencias por emergencia.

» Coordinar con la Red de Salud Canas Canchis sobre las referencias observadas y plantear
alternativas de solucién para mejor la viabilidad, oportunidad y acceso de los pacientes
referidos a nuestro hospital, asi como la emisién de las contrareferencias, del mismo modo
analizar la problematica actual y las posibles alternativas de soluciéon por el bienestar del
usuario referido.

* Realizar el reporte de los avances y dificultades de las actividades en el area a la responsable
del SRCR -HACR, para su inmediata solucién o probables alternativas de solucién para
continuar con el logro de los avances y cumplir con los indicadores de gestion.

* Participar de las reuniones de control de calidad, con el equipo técnico.

» Entregar todos los reportes al jefe de la Unidad de Seguros y a la responsable del Area del
SRCR REFCON al finalizar el trabajo.

SERVICIOS A REALIZAR:

2 Norma Técnica N° 018 del SRCR durante el turno.
< JEFATURA Ty Registro oportuno de todas las referencias y contrareferencias emitidas y recibidas de los

//Z\;fi;ﬁ_ﬁifﬁj%- Participacién activa de todas las actividades realizadas en el Area del SRCR basandose en la
7 PN\
=

5. UNIDAD DE || diferentes servicios: Emergencia, consulta externa, apoyo al diagnéstico y hospitalizacion

durante el turno.

Registro en tiempo real de las referencias y contrareferencias emitidas y recibidas por el

sistema digital REFCON.

* Coordinacién y monitoreo de las referencias Emitidas a hospitales del Nivel lll, asi como las
referencias recibidas de Establecimientos del Nivel I-I1.

e Participacién activa en la solucién de la problematica de los nudos criticos que ocurran durante
el turno y plantear alternativas de solucion.

PLAZO DE EJECUCION:

» La ejecucion se realizara al dia siguiente de la suscripcién del contrato o de recibida la orden
de servicio.

PRODUCTO:

e Elaborar un plan de trabajo de acuerdo a las funciones asignadas en el Area del SRCR -
REFCON y la Unidad de Seguros para el fiscal 2021.

» Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desarrollan en el
Area del SRCR — REFCON y la Unidad de Seguros.

» Desarrollar acciones y estrategias para superar los nudos criticos identificados en el Area del
SRCR - REFCON y la Unidad de Seguros.

» Participacion activa de todas las actividades realizadas en el Area del SRCR basandose en la
Norma Técnica N° 018 del SRCR durante el turno.

* Realizacion de los informes mensuales emitidos a instancias superiores de la Unidad Ejecutora
y Diresa.

e Remuneracion Total:  S/. 1600.00 Nuevos Soles.

ENTREGABLES
Los documentos a presentar de forma mensual deberén contar con la siguiente informacion:

¢ Antecedentes

¢ Obijetivo

¢ Desarrollo del tema objetivos de la contratacién
¢ Resultados
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¢ Conclusiones
¢ Recomendaciones.

Dichos informes deberan estar visados obligatoriamente en todas sus hojas por el consultor o
contratista, y rubricados en la hoja final.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La entrega de los informes se realiza en la Unidad de seguros al Responsable de dicho Unidad (Jefe
de la Unidad)

VALOR ESTIMADO: Por cada informe de Asistencia en Auditoria se hara el pago de 1600 (mil
seiscientos, nuevos soles)

Cada pago realizado debera dar lugar a la emision del informe y conformidad de la direccién /jefe de
oficina o responsable de area usuaria

~_ FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
s 3'5;‘@;2--\- De acuerdo al requerimiento, disponibilidad presupuestal y demas, deberé ser analizado por la
K> 2\ unidad de administracion, planificaciéon y presupuesto.

Y, 3
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£ UNIDAD PENALIDADES:

\2, SEGURCopsideradas en el siguiente documento:

% U A@J ECTIVA N° 001-2016- U.E HOSPITAL “ALFREDO CALLO RODRIGUEZ” — SICUANI CANCHIS.
=kl

FORMAS DE PAGO:

Se realiza de acuerdo a un informe de cumplimiento de metas establecidas, el informe debe ser remitido
por la jefatura de la unidad de seguros.

En caso de incumplimiento de metas, el monto de pago sera fraccionado de acuerdo al trabajo
efectuado, este debera encontrarse detallado en el informe mensual de la unidad de seguros.

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

e La U.E N° 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, como entidad contratante proveera de
informacion que se deriven de la necesidad de lograr los objetivos y productos sefalados en el
presente servicio. Asimismo, brindara la logistica necesaria y el reconocimiento de gastos por
comision de servicio.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

* El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de
referencia, de acuerdo a los plazos establecidos.

» El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacién obtenida en el presente
servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecucién del presente término de
referencia no pueden ser divulgados por el contratado.

» Elproveedor cedera en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos de autor
y otro tipo de derecho de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo las
estipulaciones del presente término de referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad del servicio estara a cargo de:

* Director Ejecutivo del Hospital A.C.R

¢ Director (a) Administracion.

¢ Jefe de Recursos Humanos

e Jefe de Unidad de Logistica

o Jefe de Unidad de Seguros

o Jefe de Emergencia
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RAZON SOCIAL :
RUCN:
DIRECCION :
DEP. :
SEGUN : OFICO N2 001-U.E.HACR-US-SRCR-DRS-H.A. CR. 2021
Srs. Sirvase Cotizamos los bienes y/o servicios que se detalla lineas abajo, debiend. eld debid
legal de la empresa.
Y
ARTICULOS PRECIO ACTUALIZADOS
ITEM |CANTIDAD UM, DETALLE PU. 8. TOTAL
1 3 SERVICIO [SERVICIO DE ATENCION EN OBSTETRICIA

PERFIL DEL PUESTO:

* Con o sin Experiencia

* Profesional de la Salud con experiencia laboral en el Sistema de Referencia y Contrareferencia - REFCON

¥ Afines.

* Haber realizado el SERUMS
* Competencias como responsable en el Area del SRCR
* Conocimiento de la Norma Técnica N°® 018 del SRCR
* Orientacion a resultados
* Preocupacion por orden, calidad y precision.
* Trabajo en equipo y cooperacion al nivel deseado
* Con faciidad para la comunicacion.
* Creathvidad e iniciativa.
* Capacidad organizativa y analitica
* Tolerancia al trabajo bajo presién, empatia y buenas relaciones interpersonales,
* Etica y valores: solidaridad y honradez.
Fi ion Académica, grado ylo nivel de estudios
* Titulo de Obstetra
* Registra en el Colegio Profesional.
* C. de Habllidad Profesional
* Resolucién de Termino de SERUMS
* Conocimientos para el puesto yio cargo:
* Conocimiento en normatividad vigente N° 018 del SRCR.
* Conocimiento en normatividad de Guias de practica clinica.
* Conocimiento y manejo del Sistema Digital REFCON
‘C i en ion bésica y i lizada.
CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Princi i a
las dinaci con el Jefe de la Unidad de Seguros para elaborar un plan de mejora
de acuerdo a las funciones asignadas

Coordinar con la mlpmuble del Area del SRCR - - REFCON, para conocer el manqo y funci

sobre el del trabajo, real. la g oportuna, de las
referencias y contrareferencias
Participar en las Reuni de dinacion con la Diresa, RSCCE y ofros establecimientos

para desarrollar planes de mejora del Smem de Referencia y Contrareferencia

Participar de las actvidades que se realicen en e Area, asi como programar la socializacitn de Norma
Técnica N° 018 a todo el personal de salud de nuestra Institucion.

Recolectar las hojas de R ia de sorio externo, apoyo al diagndstico
hospitakizacion todos los dias o una vez por ummn para ser registrado y digitade para la realizacion del|
informe mensual.
Recolectar las hojas de C ia de io exteno, apoyo al diagndstico y|
hospitalizacién todos los dias o una vez por semana para ser registrado y digitado para la reakzacién del
informe mensual.

Digitar las Altas matemnas todos los dias para enviar el informe semanal el cual se envia 2 veces por
a la Red de Salud Canas Canchis y Diresa.

Realizar la capacitacion, orientacion al personal de salud involucrado en el registro de las referencias en el
Sistema Digital REFCON, asi como en la programacian del rol de turnos de los profesionales Médicos,

Mu.PMow Tecndlogo Medico entre otros p ionales para la ion de las refi ias de|
de citas, poidn de ! ¥ la posterior entrega de la Contrareferencia por el

Sistema digital REFCON,

Realizar el registro oportuno durante &l tumo de los de las ref ias emitidas y recibidas por

tanto del nivel | = Il =il

Realizar el registro del Informe mensual Setipres y Susalud de las Referencias emitidas por emergencia,
externa y apoyo al diagndstico a Hospitales del nivel i & institutos,

Realizar el informe operacional mensual de las referencias y contrareferencias m\lkln ¥ recibidas del nivel|

I=1=1il, de las Ref ias y C emitidas y recibidas por consulla externa y|
apoyo al diagndstico a Hmpldnddnluil\ln-m ram el ndmero demmus maternas evitadas,
asl como el registro de las hojas de de las emitidas a del Nivel Ill.
Realizar el registro de las y d las ref ias no justici das sin

por emergencia y el estado en el que son enviadas las ias por genc

Coordinar con la Red de Salud Canas Canchis sobre las refl i y plantear alternativas de
solucién para mejor la viabiidad, oportunidad y acceso de los pacientes referidos a nuestro hospital, asi
como la emision de las contrareferencias, del mismo modo analizar la p ica actual y las bl

alemativas de solucion por e bienestar del usuario referido.

Realizar el reporte de los avances y dificultades de las actividades en el drea a la responsable del SRCR
-HACR, para su | diata solucion o p ivas de solucion para continuar con el logro de los|
avances y cumplir con los indicadores de gestitn.

Participar de las reuniones de control de calidad, con el equipo técnico.

Entregar todos los reportes al jefe de la Unidad de Seguros y a la responsable del Area del SRCR REFCON
al finakizar el trabajo.

SERWVICIOS A REALIZAR:

Participacion activa de todas las actividades realizadas en el Area del SRCR basandose en la Norma
 Técnica N® 018 del SRCR durante el turna.

Registro oportuno de todas las ¥ emitidas y i de los dif
senvicios: Emergencia, consulta extema, mpﬂﬁumymm”mdhm

Registro en tiempo real de las iak y las emitidas y idas por el sistema digital
REFCON.

Coordinacié it de las ias Emitidas a hospitales del Mivel lll, asi como las referencias)
mmdnﬂuElﬂﬂmmddNWHI

|plantear aternativas de solucian,

-Pmm;mmhmdellpmmdeh-mdmuﬁmmmanmmdhmn'|



PLAZO DE EJECUCION:

*  La ejecucion se realizara al dia siguiente de la suscripcion del contrato o de recibida la orden de
servicio.

PRODUCTO:

Elaborar un plan de trabajo de acuerdo a las funciones asignadas en el Area del SRCR - REFCON y la
Unidad de Seguros para o fiscal 2021.

Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desamollan en el Area del SRCR
= REFCON y la Unidad de Seguros.

Dy ! ! jas para superar los nudos criticos identificados en e Area del SRCR —

¥ o
REFCON y la Unidad de Seguros.
Participacién activa de todas las acthvidades realizadas en el Area del SRCR basandose en la Norma
Técnica N° 018 del SRCR durante el turno.

Realizacidn de los informes emitidos a i i riores de la Unidad Ej y Diresa,

Remuneracién Total: 5/.1600 NUEVOS SOLES

ENTREGABLES

Los documentos a presentar de forma mensual deberdn contar con la siguiente informacion;

* Antecedentes

* Desarrollo del tema objetivos de la contratacion

* Resultados

* Condlusiones

* Recomendaciones.

Dichos informes deberén estar visados obligatoriamente en todas sus hojas por el consultor o contratista, y|
rubricados en la hoja final.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La enfrega de los informes se realiza en la Unidad de seguros al Responsable de dicho Unidad (Jefe de la
Unidad)

VALOR ESTIMADO: Por cada informe de Asistencia en Auditoria se hara el pago de 1600 (mil seiscientos,
nuevos sokes)

Cada pago realizado debera dar lugar a la emisién del informe y conformidad de la direccion fjefe de oficina
o responsable de drea usuaria

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

«  De acuerdo al i , di ibiidad pi y demiés, deberd ser analizado por la unidad
de administrackn, plarif y

PENALIDADES:
Consi en &l siguiente d
DIRECTIVA N* 001-2016- U.E HOSPITAL “ALFREDO CALLO RODRIGUEZ" — SICUANI CANCHIS.

FORMAS DE PAGO:

Se realiza de acuerdo a un informe de dirmi de metas ] ¢l informe debe ser remitido por
|a jefatura de la unidad de seguros.

En caso de incumplimiento de metas, el monto de pago serd fraccionado de acuerdo al trabajo efectuado,
este debera encontrarse detallado en el informe mensual de la unidad de seguros,

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

*  LaUE N° 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, como entidad de inf itn que|

se deriven de la i de lograr los objetivos y prod mdmtm Asimismo,
la logistica yel i de gastos por ision de servicio,

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

+  Elproveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de referencia,
de acuerdo a los plazos establecidos.

- Elprmedumohlmdollumldammddekﬂmammm:mdwmamLm
inf: ¥ durante la ej del p término de ia no pueden ser
divulgados por el contratado.

* Elproveedor cederd en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos de autor y ofro|
tipo de derecho de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo las estipulaciones del
presente término de referencia

CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:

La conformidad del servicio estara a cargo de:
« Director Ejecutivo del Hospital A.C.R

«  Director (a) Administracion.

# Jefe de Recursos Humanos

« Jefe de Unidad de Logistica

o Jefe de Unidad de Seguros

o Jefe de Emergencia

TOTAL COSTO DE COTIZACION

1.- FECHA DE COTIZACIONES.
2.-ESTA COTIZACION INCLUYEEL LGV.{ 18 %)
3 .- PLAZO DE ENTREGA EN DIAS CALENDARIOS
4.- VALIDEZ DE LA OFERTA EN DIAS CALENDARIOS.

§.-LOS BIENES A COTIZAR DEBERAN INDICAR LA MARCA Y U PROCEDENCIA:
6.-TIEMPO DE GARANTIA
1.-TIEMPO DE REPOSICION POR DEFECTOS DE FABRICACION EN DIAS CALENDARIOS

8- INSTALACION DEL EQUIPO A CARGO DEL PROVEEDOR EN CASO DE SER NECESARIO PREVIA COORDINACION CON EL AREA USUARIA
9.- CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO.
10.- ADJUNTAR RNP.
11.- OTROS
DEERACONBIGMREHL! HEESEN'I'EBOW

. Lapresente coti ladas en los TERMINOS DE REFERENCIA wio ESPECIFICACIONES TECNICAS del requerimiento
. Consionar sy direccion de comeo dﬂmm\r manteneria activa.
Pteuw nﬂludodu V’IGENCIAM dias ndmdmos N&dexde Nl ofertal

FARAEFECTOGDE HE&ENTII:ION IIBER.»\TEIEREN CI.ENTA
LA COuLECON s @ BN JUDRE LERMMALA Y10 Vil CoMfen, mnlmmmmr..nmmympﬂnlmnm oG om
Proveeaor, &n |a UNioaa oe LOQISTCA, &N NOTAN0S 08 ONCING (U743 M. 3 10250 PM.|, CAS0 CONTTAN0 NO S&rA IMAA0 &N CUSNTA.
NOTA: EN CAGO DE INCUMPLIMIENTO SE APLICARA LA PENALIDAD DE ALA 0012 T-UE. ALFREDO CALL . Aprobado con RLD. N* 085-2017- DRSCIVE. 408

sirvase firmar v deunlver |3 nressnte

JEFE DE ADQUISICIONES PROVEEDOR
Firma y Sello Firma y Sello Firma y Sello




