GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO
UNIDAD EJECUTORA 409
HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ SICUANI-CANCHIS

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

CONTRATACION DEL PROFESIONAL OBSTETRA PARA EL AREA DEL SISTEMA DE
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE EMERGENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

GENERALIDADES:

» Objeto de la Convocatoria: Contratar los Servicios de dos Profesionales por Servicios
diversos en el area del Sistema de Referencias y Contrareferencias aplicando la norma
técnica N° 018 SRCR, Sistema Digital REFCON, teniendo en cuenta que el SRCR es un
Indicador de Gestion para el afio 2020 del Hospital Alfredo Callo Rodriguez.

» Dependencia: Direccién del Hospital Alfredo Callo Rodriguez

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar avances sobre los indicadores de Gestién, de monitoreo, de seguimiento y de
control conforme a la Norma Técnica N° 018 del Sistema de Referencias y
Contrareferencias asi como del Sistema Digital REFCON del SRCR como Indicador de
Gestién y con adenda para el afio 2020

e Evaluar el Cumplimiento de Indicadores de Gestion del Sistema de Referencias y
Contrareferencias.

» Implementar estrategias para mejorar la implementacion del desarrollo de actividades en los
diferentes procesos de accion como es mejoramiento continuo, implementacion,
equipamiento, para garantizar la continuidad de la atencién de los usuarios en los servicios
de salud a través de un sistema de Referencia y Contrareferencia efectivo y eficiente,
mejorando el estado de salud de la poblacion en general.

POBLACION OBJETIVO:

e Equipo de Gestion de la Unidad Ejecutora.
e Equipo de la Unidad de Seguros del Hospital .A.C.R.

ACTIVIDADES:

e Apoyo en las actividades a realizarse en el area del sistema de referencias y
contrareferencias en el logro de los indicadores, evaluacion, informes, monitoreo de los
avances de las metas del SRCR y REFCON, realizando oportunamente la de digitacién y el
registro segun la Norma Técnica N° 018 SRCR.

e Implementar estrategias para capacitar y Socializar al personal de salud de nuestra
institucion aplicando la Norma Técnica N° 018 para el cumplimiento de Indicadores del
SRCR - REFCON, nuevos mecanismos para mejorar la coordinacion de las referencias por
emergencia con EE.SS del Nivel I-Il y lII.

» Evaluar los avances y cumplimiento de metas conforme a los Indicadores de Evaluacién y

de Gestion del afio 2020.

* Analizar los nudos criticos en el area del SRCR y socializar proponiendo alternativas de
solucion, para mejorar el SRCR entre EE.SS del Nivel I-1l y 1.

» Participacion activa en las actividades a programarse en el Area del SRCR - Unidad de
Seguro.

CALENDARIO: Tiempo de contrato Octubre a Diciembre — 2020
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“Afio de la Universalizacion de la Salud”

FUNDAMENTACION:

La Direccion Regional de Salud Cusco, es un érgano desconcentrado de la Gerencia de Desarrollo
Social del Gobierno Regional del Cusco, responsable de formular y proponer las politicas regionales
de salud; asi como, dirigir, normar y evaluar a los establecimientos de salud, en concordancia con
las politicas nacionales y planes sectoriales.

La Direccion Regional de Salud Cusco tiene a su cargo, como érganos desconcentrados, a las
Direcciones de Red de Servicios de Salud y los Hospitales de mayor capacidad resolutiva. La
Direccion Regional de Salud Cusco, a través de la Direccion de Seguros tiene programado realizar

actividades conjuntas en el manejo técnico de procesos de Aseguramiento Publico de Salud,:

dirigido a responsables de las Unidades de Seguros, Responsable de Control de Calidad de
Prestaciones de Salud, Responsable de Informatica, Responsable de prestaciones administrativas,
Responsable Financiamiento de Red/Hospitales.

En este contexto el MINSA ha considerado necesario ampliar y actualizar el documento existente
“Normas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de
Salud” aprobada con RM No 155-2001 SA/DM, mediante el presente documento que contiene
ademas del marco técnico normativo, las orientaciones, los procedimientos basicos y los
instrumentos necesarios para la Implementacion, Ejecucién y Control del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia (SRC) de usuarios en los Puestos, Centros, Hospitales e Institutos Especializados
(Establecimientos de salud), Microrredes, Direcciones de Red de Salud y Direcciones Regionales de
Salud, con el objetivo principal de contribuir a garantizar la continuidad de la atencion de la salud de
los peruanos, bajo el marco del nuevo Modelo de Atencion Integral de Salud y la organizacién de
los establecimientos en Redes de Salud en el contexto de la Descentralizacion y los derechos
ciudadanos a la salud.

El Ministerio de Salud viene impulsando un Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS) para la
poblacion. Este modelo, que pretende solucionar las necesidades de atencién de la salud de la
poblacion, se basa en principios de: Integralidad, Universalidad en el acceso, equidad, calidad,
eficiencia, respeto a los derechos de las personas, descentralizacion, participacion y promocién de
la ciudadania.

El usuario debe ser captado, identificado, calificado y seguido dentro de un sistema ordenado de
atenciéon de salud, al interior y entre los establecimientos de salud articulados por niveles de
resolucion, y asegurandole adecuados procedimientos de relacion entre ellos. En lineas generales,
se busca que el usuario por derecho a su salud reciba una atencién continua, en el nivel de
complejidad y con la tecnologia adecuada, y en funcién de sus necesidades.

En el afio 2020, el Gobierno Regional del Cusco suscribira la adenda del Convenio con el SIS, lo
que tiene como finalidad garantizar la transferencia de recursos financieros a las Unidades
Ejecutoras dependientes de GOBIERNO REGIONAL, las cuales estan supeditados al cumplimiento
de indicadores prestacionales, de control, de monitoreo y de seguimiento; por ello es necesario
tomar decisiones que permitan el cumplimiento de los acuerdos estipulados en el nuevo convenio,
de modo tal acceder al presupuesto de acuerdo a la produccién institucional.

A su vez el GOBIERNO REGIONAL garantizara que la cobertura de las prestaciones financiadas
por el SIS, se brinden de manera oportuna, completa y de calidad en los establecimientos de salud
de la Region de acuerdo a las Garantias Explicitas establecidas.

En base a la legislacion vigente el Seguro Integral de Salud (SIS) como Institucion Administradora
de Fondos de Aseguramiento en Salud, establece y realiza procedimientos para controlar las
prestaciones de salud, en forma eficiente, oportuna y de calidad de los servicios prestados por la
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, como es la Supervisién Médica Electrénica (SME),
proceso de Control Posterior de las Prestaciones (PCPP) y evaluacion de pertinencia de las
Referencias realizadas.

El Seguro Integral de Salud, mediante Resoluciones Jefaturales determina mecanismos de
reconocimiento de las prestaciones y procesos de auditorias, como ser:
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e Resolucion Jefatural N° 006-2016/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS-GREP V.03 “Directiva que establece el Proceso de Control Presencial Posterior de las
Prestaciones de Salud financiadas por el Seguro Integral de Salud”

e Resolucion Jefatural N° 107-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS/GREP V.01 “Directiva que establece el llenado del Formato Unico de Atencién (FUA) en
las IPRESS Publicas, en el Marco de los Convenios aprobados por el SIS”

e Resolucion Jefatural N° 241-2015/SIS, que aprueba la Directiva administrativa N° 002-2015-
SIS/IGREP- V.02, “Directiva que regula el proceso de Evaluacidn Automatica de las
Prestaciones del SIS”.

e Resolucion Jefatural N° 212-2013/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 002-2013-
SIS/GNF V.01 “Directiva administrativa que regula el pago de la prestacion de asignacion
por alimentacion para gestantes y/o puérperas afiliadas o inscritas al SIS alojadas en casa
materna”

e Resolucion Jefatural N° 202-2013/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2013-
SIS/GNF V.01 “Directiva administrativa que regula el pago de la prestacion econémica de
sepelios para los afiliados a los regimenes de financiamiento subsidiado y semicontributivo
del Seguro Integral de Salud” . )

e Resolucion Jefatural N°132-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-
SIS/GNF V.01 “Directiva que regula los procedimientos para el traslado de emergencia de
los asegurados al Seguro Integral de Salud”

e Resolucion jefatural N°275-2018/SIS que aprueba la directiva administrativa para el
monitoreo supervision y seguimiento de procedimientos de servicios intermedios del seguro
integral de salud. '

» Resolucion jefatural N° 015-2018/SIS que aprueban la valorizacion de los servicios de salud
brindados por la IPRES del I, Il 'y Il nivel de atencién sobre base de pago por consumoyy el
tarifario de procedimientos de servicios intermedios del seguro integral de salud.

e Resolucion jefatural N° 026-2018/SIS que aprueba la lista complementaria al tarifario de
procedimientos de servicios intermedios seguro integral de salud.

e Resolucion jefatural N° 232-2018/ guia técnica que establece la metodologia del calculo
variable para el financiamiento en el primer nivel de atencion.

e Resolucion " jefatural N° 228-2018/SIS que aprueba el tarifario de procedimientos
especializados de servicios intermedios del seguro integral de salud.

Asimismo, el Decreto Supremo N°305-2014 EF, decreto que define la progresividad para la inclusion
al régimen de financiamiento subsidiado del SIS de personas en periodo de gestacién y grupo
poblacional entre cero y cinco afos; como el Decreto Legislativo N° 1164 que estable dispogsiciones
para la extension de la cobertura poblacional del Seguro Integral de Salud en materia de afiliacion al
régimen de financiamiento subsidiado.

Esta estrategia de trabajo tiene el fin de unificar criterios para un mejor manejo técnico de los
procesos y obtener el incremento sostenido de afiliaciones, control prestacional y ejecucién de
recursos transferidos entre otros, en el marco de los convenios suscritos con el Seguro Integral de
Salud.

En este contexto, se debera realizar actividades con el Equipo de Gestion y los responsables de
cada Unidad y/o servicio del hospital conjuntamente con la unidad de seguros, como son reuniones
técnicas, evaluaciones de las actividades realizadas en el marco de aseguramiento publico.

PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS
e Experiencia
» Profesional de la Salud con experiencia laboral en el Sistema de Referencia y
Contrareferencia — REFCON y Afines.
Haber realizado el SERUMS
Competencias como responsable en el Area del SRCR
Conocimiento de la Norma Técnica N° 018 del SRCR
Orientacion a resultados
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Preocupacioén por orden, calidad y precision.

Trabajo en equipo y cooperacion al nivel deseado

Con facilidad para la comunicacion.

Creatividad e iniciativa.

Capacidad organizativa y analitica

Tolerancia al trabajo bajo presiéon, empatia y buenas relaciones interpersonales.
Etica y valores: solidaridad y honradez.

Formacion Académica, grado académico y/o nivel de estudios

Titulo de Obstetra

Registro en el Colegio Profesional.

Certificado de Habilidad Profesional

Resolucién de Termino de SERUMS

Documento que acredite experiencia en el area del SRCR.

Conocimientos para el puesto y/o cargo:

Conocimiento en normatividad vigente N° 018 del SRCR.
Conocimiento en normatividad de Guias de practica clinica.
Conocimiento y manejo del Sistema Digital REFCON
Conocimiento en computacién basica y ofimatica actualizada.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO

Principales funciones a desarrollar:

Realizar las coordinaciones necesarias con el Jefe de la Unidad de Seguros para elaborar
un plan de mejora de acuerdo a las funciones asignadas

Coordinar con la responsable del Area del SRCR — REFCON, para conocer el manejo y
funcionamiento sobre el desarrollo del trabajo, realizando la recepcién, digitacion oportuna,
coordinacion adecuada de las referencias y contrareferencias

Participar en las Reuniones de supervisién y coordinaciéon con la Diresa, RSCCE vy otros
establecimientos para desarrollar planes de mejora del Sistema de Referencia y
Contrareferencia

Participar de las actividades que se realicen en el Area, asi como programar la socializacién
de Norma Técnica N° 018 a todo el personal de salud de nuestra Institucion.

Recolectar las hojas de Referencia de emergencia, consultorio externo, apoyo al
diagnéstico y hospitalizacién todos los dias o una vez por semana para ser registrado y
digitado para la realizacién del informe mensual.

Recolectar las hojas de Contrareferencia de emergencia, consultorio externo, apoyo al
diagndstico y hospitalizacién todos los dias o una vez por semana para ser registrado y
digitado para la realizacién del informe mensual.

Digitar las Altas maternas todos los dias para enviar el informe semanal el cual se envia 2
veces por semana a la Red de Salud Canas Canchis y Diresa.

Realizar la capacitacion, orientacidén al personal de salud involucrado en el registro de las
referencias en el Sistema Digital REFCON, asi como en la programacién del rol de turnos
de los profesionales Médicos, Obstetras, Psicélogos, Tecndlogo Medico entre otros
profesionales para la aceptacion de las referencias de pacientes, generacion de citas,
recepcion de pacientes y la posterior entrega de la Contrareferencia por el Sistema digital
REFCON.

Realizar el registro oportuno durante el turno de los de las referencias emitidas y recibidas
por emergencia tanto del nivel | — Il - 111

Realizar el registro del Informe mensual Settipres y Susalud de las Referencias emitidas por
emergencia, consulta externa y apoyo al diagnéstico a Hospitales del nivel Ill e institutos.
Realizar el informe operacional mensual de las referencias y contrareferencias emitidas y
recibidas del nivel | — Il — lll, de las Referencias y Contrareferencias emitidas y recibidas
por emergencia, consulta externa y apoyo al diagnéstico a Hospitales del nivel Ill e
institutos, registrar el nimero de muertes maternas evitadas, asi como el registro de las
hojas de monitoreo de las referencias emitidas a Hospitales del Nivel Ill.
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* Realizar el registro de las observaciones y documentar las referencias no justiciadas,
enviadas sin personal por emergencia y el estado en el que son enviadas las referencias
por emergencia.

» Coordinar con la Red de Salud Canas Canchis sobre las referencias observadas y plantear
alternativas de solucién para mejor la viabilidad, oportunidad y acceso de los pacientes
referidos a nuestro hospital asi como la emision de las contrareferencias, del mismo modo
analizar la problematica actual y las posibles alternativas de solucién por el bienestar del
usuario referido.

* Realizar el reporte de los avances y dificultades de las actividades en el area a la
responsable del SRCR —-HACR, para su inmediata solucién o probables alternativas de
solucién para continuar con el logro de los avances y cumplir con los indicadores de gestion.

e Participar de las reuniones de control de calidad, con el equipo técnico.

» Entregar todos los reportes al jefe de la Unidad de Seguros y a la responsable del Area del
SRCR REFCON al finalizar el trabajo.

SERVICIOS A REALIZAR:

e Participacion activa de todas las actividades realizadas en el Area del SRCR basandose en
la Norma Técnica N° 018 del SRCR durante el turno.

e Registro oportuno de todas las referencias y contrareferencias emitidas y recibidas de los
diferentes servicios: Emergencia, consulta externa, apoyo al diagnéstico y hospitalizacion
durante el turno.

* Registro en tiempo real de las referencias y contrareferencias emitidas y recibidas por el
sistema digital REFCON.

e Coordinacién y monitoreo de las referencias Emitidas a hospitales del Nivel lll, asi como las
referencias recibidas de Establecimientos del Nivel I-1.

e Participacion activa en la solucién de la problematica de los nudos criticos que ocurran
durante el turno y plantear alternativas de solucion.

PLAZO DE EJECUCION:

e La ejecucion se realizara al dia siguiente de la suscripcién del contrato o de recibida la
orden de servicio.

PRODUCTO:

e Elaborar un plan de trabajo de acuerdo a las funciones asignadas en el Area del SRCR -
REFCON vy la Unidad de Seguros para el fiscal 2020.

» Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desarrollan en el
Area del SRCR — REFCON y la Unidad de Seguros.

e Desarrollar acciones y estrategias para superar los nudos criticos identificados en el Area
del SRCR — REFCON vy la Unidad de Seguros.

e Participacion activa de todas las actividades realizadas en el Area del SRCR basandose en
la Norma Técnica N° 018 del SRCR durante el turno.

e Realizacién de los informes mensuales emitidos a instancias superiores de la Unidad
Ejecutora y Diresa.

e Remuneracion Total:  S/. 1600.00 Nuevos Soles.

ENTREGABLES
Los documentos a presentar de forma mensual deberan contar con la siguiente informacion:

¢ Antecedentes

¢ Objetivo

¢ Desarrollo del tema objetivos de la contratacién
e Resultados

e Conclusiones
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¢ Recomendaciones.

Dichos informes deberan estar visados obligatoriamente en todas sus hojas por el consultor o
contratista, y rubricados en la hoja final.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La entrega de los informes se realiza en la Unidad de seguros al Responsable de dicho Unidad
(Jefe de la Unidad)

VALOR ESTIMADO: Por cada informe de Asistencia en Auditoria se hara el pago de 1600 (mil
seiscientos, nuevos soles)

Cada pago realizado debera dar lugar a la emision del informe y conformidad de la direccion /jefe de
oficina o responsable de area usuaria

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
e De acuerdo al requerimiento, disponibilidad presupuestal y demds, debera ser analizado por
la unidad de administracién, planificacion y presupuesto.

PENALIDADES:
Consideradas en el siguiente documento:
DIRECTIVA N° 001-2016-U.E HOSPITAL “ALFREDO CALLO RODRIGUEZ” — SICUANI CANCHIS.

FORMAS DE PAGO:

Se realiza de acuerdo a un informe de cumplimiento de metas establecidas, el informe debe ser
remitido por la jefatura de la unidad de seguros.

En caso de incumplimiento de metas, el monto de pago sera fraccionado de acuerdo al trabajo
efectuado, este debera encontrarse detallado en el informe mensual de la unidad de seguros.

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

e La U.E N° 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, como entidad contratante proveera de
informacion que se deriven de la necesidad de lograr los objetivos y productos sefialados en
el presente servicio. Asimismo, brindara la logistica necesaria y el reconocimiento de gastos
por comisién de servicio.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

e El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de
referencia, de acuerdo a los plazos establecidos.

e El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacion obtenida en el presente
servicio. Los informes y documentos producidos durante la ejecuciéon del presente término
de referencia no pueden ser divulgados por el contratado.

e El proveedor cedera en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos de
autor y otro tipo de derecho de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo
las estipulaciones del presente término de referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad del servicio estara a cargo de:
o Director Ejecutivo del Hospital A.C.R

e Director (a) Administracion.
e Jefe de Recursos Humanos
o Jefe de Unidad de Logistica
o Jefe de Unidad de Seguros
o Jefe de Emergencia
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GUBIEKNO KEGIUNAL LUSLU
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO
UNIDAD EJECUTORA 408 - HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ-SICUANI
"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
SOLICITUD DE COTIZACION

N¢ 409227
RAZON FECHA: .. 12/20/2020
RUCN': TELEFONO :

: CELULAR :

PROVINCIA : CORREO:

SEGUN : OFICIO N20074/10-U.E 409 HACR-US-DSC-H.A.C.R.2020 CONTACTO :

Srs. Sirvase Cotizarnos los bienes y/o servicios que se detalla lineas abajo, debiendo presentar el documento debidamente firmado

y sellado por el representante legal de la empresa.
ARTICULOS

I u
Tw |caNmoa| T DETALLE PU. Sl TOTAL
D
E "
3 01 | SERVICIO |SERVICIO DE ATENCION EN OBTETRICIA

1. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO:
1.1 Principales funciones a desarrollar:

* Realizar coordinaciones necesarias con el Jefe de la unidad de Seguros para elaborar un plan de mejora de acuerdo a las funciones asignadas.

+ Coordinar con la responsable del drea del SRCR ~ REFCON, para conocer el manejo y funcionamiento sobre el desarrollo del trabajo, realizando Ia recepeion, digitacion oportuna, coordinacién adecuada de las referencias y
contrareferencias.

« Patticipar en las reuniones de supervision y coordinacion con la Diresa, RSCCE y otros establecimientos para desarrollar planes de mejora del Sistema de Referencias Y contrareferencas.

« Patticipar de las actividades que se realicen en el drea, asi como programar la Socializacién de Norma Técnica N® 018 a todo e! personal de Salud de nuestra Institucién.

* Recolectar las hojas de referencia de emergencia, consultorio externo, apoyo al diagnéstico y hospitalizacion todos los dias o una vez por semana Ppara ser registrado y digitado para la realizacién del informe mensual.

+ Recolectar las hojas de iade ia, o externo, apoyo al diagndsticoy N todos los dias o una vez por semana para ser registrado y digitado para la realizacion del informe mensual
« Digtar las altas maternas todos los dias para enviar el informe semanal en cual se envia 2 veces Por semana a la Red de Salud Canas Canchis Diresa.

* Reilizar la capacitacion, orientacién al personal de salud involucrado en el registro de las referencias en el Sistema Digital REFCON, asf como en la Programacién del rol de turnos de los profesionales Médicos, Obstetras,
Psicdogos, tecndlogo Medico entre otros profesionales para la aceptacion de las referencias de pacientes, generacidn de citas, recepcion de pacientes y la posterior entrega de la contrareferencia por el sistema digital
REFCON.

* Redizar el registro de las i y las ias no j enviadas sin personal por emergencia y el estado en el que son enviadas las referencias por emergencia.

* Coodinar con la red de Salud Canas canchis sobre las y plantear ivas de solucion para mejor Ia viablidad, oportunidad y acceso de los pacientes referidos a nuestro Hospital asi como la
emision de las contrareferencias, del mismo modo analizar la problemtica actual y las posibles alternativas de solucion por el bienestar del usuario referido.

- Relizar el reporte de los avances y de las activi eneldreaala del SRCR-HACR, para su inmediata solucign o probables alterativas de solucién para continuar con el logro de los avances y
cumplir con los indicadores de gestion.

« Partcipar de las reuniones de control de calidad, con el equipo téchico.

+ Entregar todos los reportes al jefe de ia Unidad de Seguros y a Ia responsable el irea del SRCR REFCON al finalizar el trabajo.

1.2 SERVICIO A REALIZAR

. ipacion activa de todas las activi realizadas en el rea del SRCR basandose en la Norma Técnica N°018- del SRCR durante el turno.

+ Registro oportuno de todas las referencias y contrareferencias emitidas y recibidas de los diferentss servicios: emergencia, consulta externa, apoyo al diagnéstico y hospitalizacién durante el turno.
+ Registro en tiempo real de las referencias Y contrareferencias emitidas y recibidas por el sistema REFCON.

+ Parteipacién activa enla solucién de Ia problematica de los nudos criticos que ocurran durante tuno ¥ plantear alternativas de solucién.

2. PERFIL DEL PROVEEDOR:
21 , GRADO Y/0 NIVEL DE ESTUDIOS

* TITULO DE OBSTETRA

+ REGISTRO EN EL COLEGIO PROFESIONAL

* CERTIFICADO DE HABILIDAD PROFESIONAL

+ RESOLUCION DE TERMINO DE SERUMS

- DOCUMENTO QUE ACREDITE EXPERIENCIA EN EL AREA DEL SRCR.

2.2 REQUISITOS:

; profesional de la salud con experiencia laboral en el sistema de Referencia y Contrareferencia - REFCON y afines.
+ Habe realizado SERUMS

+ Comyetencias como responsable en el area del SRCR

+ Conaiimiento de la Norma Técnica N° 018 del SRCR

* Orieniacién a resuitados

« Preoapacisn por orden, calidad y precision

= TrabZo en equipo y cooperacion al nivel deseado

+ Con ficilidad para la comunicacion

« Creatiidad e iniciativa

- Caparidad organizativa y analitica

+ Tolerincia de trabajo bajo presicn, empatia y buenas relaciones interpersonales

+ Etica | valores: solidaridad y honradez

2.3 CONOCIMIENTOS PARA EL PUESTO Y/O CARGO:

+ Conodmiento en Normatividad Vigente N° 018 del SRCR

+ Conodmiento en Normatividad De Guias De Practica Clinica

+ Conocmiento Y Manejo del Sistema Digital REFCON.

+ Conacmiento En Computacién Basica Y Ofimatica Actualizada

3.LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO:

el servico serd prestado en las Instalaciones del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Ia ciudad de Sicuani, Provincia de Canchis, Departamento del Cusco.
El plazosera por 03 meses, es decir desde el 15 de Octubre al 31 de Diciembre del 2020,

4. RESILTADOS ESPERADOS:
* Elabonr un pian de trabajo de acuerdo a as funciones asignadas en el irea del SRCR-REFCON y a unidad de seguros para el afio 2020

* Ejecutr criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desarrolian en el &rea del SRCR-REFGON ¥ launidad de seguros

+ Desarnlar acciones y esirategias para superar los nudos crticos identificados en el rea del SRCR-REFCON basinduse on 1o Norma Técnica N° 018- del SRCR, durante turno.
* Realizzisn de los informe mensuales emitidos a instancias superiores de la unidad Ejecutora y Diresa.,

5. FORNA DE PAGO:
* Se reaza de acuerdo a un informe de cumplimiento de metas establecidas, el informe debe ser remitido por I jefatura de la unidad de seguros.
* En cas de incumplimiento de metas, el monto de Ppago fraccionado de acuerdo al trabajo efectuado, este debera encontrarse detallado en el informe mensual de la Unidad de Seguros.

TOTAL COSTO DE COTIZACION

1.- FECHA DE COTIZACIONES.
2.-ESTA COTIZACION INCLUYE EL 1.G.V. ( 8 %
3 .- PLAZO DE ENTREGA EN DIAS CALENDAROS.
4.- VALIDEZ DE LA OFERTA EN DIAS CALENIARIOS.

5.-LOS BIENES A COTIZAR DEBERAN INDICAR LA MARCA Y SU PROCEDENCIA:
6.-TIEMPO DE GARANTIA
7.- TIEMPO DE REPOSICION POR DEFECTOSDE FABRICACION EN DIAS CALENDARIOS.

8- INSTALACION DEL EQUIPO A CARGO DE. PROVEEDOR EN CASO DE SER NECESARIO PREVIA COORDINACION CON EL AREA USUARIA
9.- CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
10.- ADJUNTAR RNP.
11.- OTROS
DEBERA CONSIGNAR EN LA PRESENTE COTLACION:

- Lapresente cotizacioh contempla las condiconesestipuladas en los TERMINOS DE REFERENCIA vio ESPECIFICACIONES TECNICAS del requerimiento
- Consianar su direccion de correo electronico v mintenerla activa

Precisar periodo de VIGENCIA en dias calendarbs (Validez de la oferta)
Si no estuviera en condiciones de atender la bresnte solicitud de cotizacion sirvase firmar v devolver a bresente.

PARA EFECTOS DE PRESENTACION DEBERATENER EN CUENTA:
- L8 couzacion se enuregara en SUDIE LERIAUU Yi0 via COMTeo, sin norrones yio enmenaaauras, nrmaca y st Precisanao razon sociai aes

Proveedor, en ia Uniaaa de Logisuca, en nOFaros de oficina (u/:45 a.m. a 1b:sy P.m.), caso contrano no sera tomaao en cuenta.
NOTA: EN CASO DE INCUMPLIMIENTO SE APLICARA LI PENALIDAD DE CONFORMIDAD A LA DIRECTIVA N° 001-2017-U.E. 409 HOSPITAL ALFREDO CALLO R
o]
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