GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO
DIRECCION REGIONAL DE SALUB CUSCO
UNIDAD EJECUTORA 409
HOSPTAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ SICUANI-CANCHIS

“Afio de [a ’Unwmf Salud”

CONTRATACION DE PERSONAL MEDICO AUDITOR PARA LA UNIDAD DE SEGUROS

TERMINOS DE REFERENGIA

GENERALIDADES:

» Objeto de la Convocatoria: Contratar fos Servicios de dos Profesionales por Servicios
diversos para realizar auditoria de Histarias Ciinicas con prestaciones det SIS para el
afio 2020 Hospital Alfredo Callo Rodriguez.

« Dependencia: Direccion det Hospital Alfredo Callo Rodriguez

OBJETIVOS ESPECIFICOS;

» [Evaluar avances sobre los indicadores prestacionales, de monitoreo, de seguimiento

Y de control conforme al convenio suscrito entre el SIS y GORE de cusco para la
gestion dei afip 2020

« Evaluar Ejecucion de ia Fuente de Financlamiento Donaciones y Transferencias ~ SIS
a nivel de todas tas Unidades Ejecutoras.

POBLACION OBJETIVO:

« Equipo de Gestidn de la Unidad Eiecutora,
» Equipo de la Unidad de Seguros del Hospital AC.R.

ACTIVIDADES:

« Apovo en la evaluacion de 1os avances de meta referente al acceso afiliacion, control
prestacional y oportunidad de digitacion

+ Implemeriar nuevos mecanismos de control de formatos Unicos de atencidon FUAs,

estas deben ser entregadas al punto de digitacién en su totalidad y en los plazos
establecidos.

« Evaluzr los avances y cumplimiento de metas conforme al convenic de! SIS del afio
2020.

o« Analizar (a productividad de FUAs, vaior brute vs valor neto de cada mes.
» Parlicipar en las SME supervision medica electronica.

CALENDARIO: Tiempo de confrato Junio a Diciembre - 2020

FUNDAMENTACION:

La Direccitn Regional de Salud Cusco, es un Organo desconcentrado de la Gerencia de
Desarrollo Scocial del Gobisrno Regional del Cusco, responsable de formular y proponer las

politicas regionales de salud; asi como, dirighr, normar y evaluar a los establecimientos de
salud, en concordancia con las politicas nacionales y planes sectoriales.

La Direccion Regional de Salud Cusco tiene a su cargo, como drganos desconcentrades, a las
Direcciones de Red de Servicios de Salud y los Hospitales de mayor capacidad resolutiva. La
Direccion Regional de Salud Cusco, & través de la Direccion de Seguros tiene prograrnado
realizar actividades conjunias en el manejo &cnico de procesos de Aseguramiento Publico de
Salud, dirigido a Responsables de ias Unidades de Seguros, Responsable de Control de
Calidad de Preslaciones de Salud, Responsable de Informatica, Responsable de prestaciones
adminisirativas, Responsable Financtamiento de Red/Hospitales.
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n el afio 2020, &l Gobierno Regional del Cusco suscribira la adenda del Converio ¢on el StS,
lo que tiene como finalidad garantizar la transferancia de recurses financieros a las Unidades
Ejecutoras dependientes de GOBIERNO REGIONAL, ias cuales estan supeditados al
cumplimiento de indicadores prestacionales, de cantrol, de monitareo y de seguimiento; por elio
es necesario tomar decisiones gue permitan el cumplimiento de los acuerdos estipulados en el
nuevo convenio, de modo tal acceder al presupuesto de acuerde a fa proguccidn institucionat.

A su vez el GOBIERNO REGIONAL garanfizara que ia coberlura de las prestaciones
financiadas por el SIS, se brinden de manera oportuna, completa y de calidad en los
establecimientos de salud de la Regitn de acuerdo a las Garantias Expiicitas establecidas.

En base a la legislacidn vigente el Seguro Integral de Salud (SIS como institucién
Administradora de Fondos de Asegurarniento en Salud, establece y realiza procedimientos
para contrclar las prestaciones de salud, en forma eficiente, oportuna y de calidad de los
servicios prestados por la Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, come es la
Bupervision Médica Eleatrénica (SME), proceso de Control Posterior de las Prestaciones
(PCPP) y avaluacion de pertinencia de las Referencias reslizadas.

Ei Seguro integral de Saiud, medianie Rescluciones Jefaturaies determina mecanismos de
reconocimiento de las prestaciones y procesos de auditorias, como ser.

»  Resolucion Jefaturat N°* 008-2016/51S, gue aprueba la Directiva Administrativa N° 001-
2015-8IS-GREP V.03 'Directiva gue establece el Proceso de Control Presencial
Posterior de las Preslaciones de Saiud financiadas por el Segurp integra! de Saiud’

+ Resclucion Jefatural N° 107-2015/518, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-
2015-SISIGREP V.01 “Directiva que establece &l lenado del Formato Unico de
Atencidon (FUA) en ias IPRESS Piblicas, en el Marco de los Convenios aprobados por
el 5ig

« Resolucidn Jefatural N 241-2015/S1S, que aprueba la Directiva administrativa N° 002-
2015-8IS/GREP- V.02, “Directiva que regula el proceso de Evaluacion Automatica de
las Prestaciones dei SIS"

» Resolucion defatural N° 212-2013/SIS, gue aprueba la Directiva Administrativa N° 002-
2013-8IS/GNF V.01 “Directiva administrativa que regula el pago de la prestacion de
asignacion poi altmentacian para gestantes y/o puérperas afiliadas o inscritas al SIS
alojadas en casa materna”

+ Resolucion Jefatural NY 202-2013/315, que aprueha la Directiva Administrativa N° 001-
2013-SIS/GNF V.01 “Directiva administrativa que requla ¢l pago de la prestacion
econdmica de sepelios para los afiiados a los regimenas de financiamiento subsidiado
y semicentributive del Seguro Integral de Salud”

» Resolucion Jefatural N°132-2015/818, que aprueba la Directiva Administrativa N° G01-
2015-SISIGNF V.01 “Direcliva que regula ios procedimientos para el traslado de
emergencia de los asegurados at Seguro infegral de Salud”

» Resolucion jefatural N*275-2018/318 que aprueha la directiva adrinistrativa para el
monitorec supervision v seguimiento de procedimientos de servicios intermedios del
seguro integral de salud.

» Resolucion jefatural N° 015-2018/813 que aprueban la valorizacion de los servicios de

salud brindados por fa IPRES del b, 1t y Il nivel de atencién sobre base de pago por
consume y ef tarifaric de procedimientos de servicios intermedios del seguro integral de
salud.

s Resolucion jefatural N° 026-2018/81S que aprueba la lista compiementaria al tarifario
de procedimienios de servicios intermedios segure integral de salud.

»  Resolucidn jefatural N¢ 232-2018/ guia écnica que establece la metodologia del
calculo variable para el financiamiento en el primer nivel de atencion.

« Resciucion jefatural N° 228-2018/S15 que aprueba el larifario de procedimientos
especializados de servicios intermedios del sequro integral de salud.
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Asimismo, el Decreto Supremo N°308-2014 EF, decreto que define la progresividad para la
inclusion al régimen de financiamiento subsidiado del 8IS de personas en periodo de gestacion
¥ grupo poblacional entre cero y cinco afios; como e Decreto Legistative N° 1164 que estable
disposiciones para la extension de la cobertura poblacional del Segure Integral de Salud en
materia de afiliacion al régimen de financiamiento subsidiado.

Esta estrategia de trabajo tiene el fin de unificar criterios para un mejor manejo técnico de los
procesos y oblener el incremento sostenido de afffiaciones, control prestacional y ejecucion de

recursos transferidos entre otres, en el marco de os convenios suscritos can e Seguro Integral
de Salud.

£n esle contexto, se debera realizar actividades con el Equipo de Gestidn y los responsables
de cada Unidad yic servicio del haspital conjuntamente con la unidad de seguros, como son

reuniones tecnicas, evaiuaciones de las aclividades reafizadas en el marco de aseguramiento
pubiico.

PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS
Profesionat de la Salud con experiencia laboral en Oficina de Seguros y Afines.
e Haber realizado ef SERUMS
+ Competencias como medico auditor
« QOrientacion a resultados
« Preocupacion por orden, calidad y precision.
« Trabajo en equipc y cooperacion al nivel deseado
» Con facilidad para la comunicacidn,
» Creatividad & iniciativa.
« Capacidad organizativa y analitica

+ Tolerancia al trabajo bajo presion, empatia y buenas relaciones interpersonales.
e Etica y valores: solidaridad v honradez.

Formacion Académica, grado academico wo nive! de estudios
+ Tituio de medico-cirujano

Registro en el Colegia Profesional.

Certificado de Habilidad Profesional

Resolucién de Termino de SERUMS

Diplomado en Auditoria médica,

# * %

Conocimientos para el puesio y/o cargo:
+  Conocimiento en normatividad vigente para la Gestidn de la Historia Clinica.
+  Conocimiente en normatividad de Guias de practica clinica.
« Conocimiento y manejo de normativa vigente al paciente Hospitalizado.
s Capacitacidn en Auditoria de historias Clinicas y su Legalidad.
» Conocimiento en computacion basica y ofimatica actualizada,

CARACTERISTICAS DEL PUESTQ Y/Q CARGO
Principales funciones a desarrollar

» Realizar las coordinacionas necesarias con el Jefe de la Unidad de Seguros para
elaborar un plan de meiora de acuerdo a las funciones asignadas

» Coordinar con el Jefe de la Unidad de Seguros, el desarrolio del trabajo, realizando la
recepeion, revision y custodia adecuada de las historias clinicas correspondientes,

coordinando ademas el cronograma para la entrega de productos, recepcion de
reportes y observaciones.
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Participar en las Supervisiones Medicas Electronicas (SME).

Participar en los procesos de control prestacional programadas por la Unidad
Desconcentrada Regional (UDR).

Realizar fa orientacion af personal de salud involucrado en el registro del Formato Unico de
Atencion (FUA).

Realizar el registro de los procedimientos corractos para ia prestacion correspondiente.
Realizar el registro del Formato Unico de Atencién de acuerdo (FUA) del Seguro Integral de
Salud de acuerdo a las Reglas de consistencia vigentes.

Realizar el levantamiento de observaciones de las prestaciones observadas por el proceso
automatico y prestaciones observadas por los diversos procesos de evaluacion del SIS.

En el trabajo de gabinete completar en su totalidad todos los procedimientos y la
informacion de les formates del SIS, historia clinica y registro magnético necesario, no
acumuiando trabajo posterior.

Realizar ! reporte quincenal al jefe de ia Unidad de Seguros del avance de sus actividades.
Parlicipar de las reuniones de control de calidad, con e equipo técnico.

Entregar fodos los reportes al jefe de la Unidad de Seguros al finalizar el trabajo.

SERVICIOS A REALIZAR:

Prestara sus servicios 150 horas mensuales, las cuales sers distribuido de acuerdo a la
necesidad de servicio,

Auditoria de un TOTAL de 15 Historias clinicas de hospitalizacion por turmo.

Auditoria y control prestacional de la calidad de registro de todos los formatos Unicos de
atencion del £1S generados an los diferentes servicios hospitalarios.

PLAZO DE EJECUCION:

La ejecucion se realizara al dia siguiente de la suscripcion del contrata o de recibida la
orden de servicio.

PRODUCTO:

L3

Elaborar un plan de trabajo de acuerdo a las funciones asignadas en ta Unidad de Seguros
para el fiscal 2020

Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desarrollan en la
unidad de seguros.

Desarrollar acciones y estrategias para superar ios nudos criticos identificados en el
proceso de control posterior a la prestacion PCPP y Supervision Medica Electronica SME.
Auditoria de 15 Historias clinicas de hospitalizacion por turno, la cantidad de historias
clinicas de emergencia se establera un promedic mensual.

Auditoria de todas fas Fichas Unicas de Atencion del SIS generados en los diferentes
servicios de consulierios externos de medicina.

Remuneracion Total: 5/ 3500 00 Nuevos Soles.

ENTREGABLES

Los documentos a presentar de forma mensual deberén contar con la siguiente informacion:

Ld

Antecedentes

Objetivo

Desarrollo del teina objetivos de ia contratacion
Resultados
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»  Conclusiones
« Recomendaciones.

Dichos informes deberan estar visados obligatoriamente en todas sus hojas por el consultor o
contratista, y rubricados en la hoja final.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La entrega de los informes se realiza en {a Unidad de seguros al Respansable de dicho Unidad
(Jefe de {a Unidad)

VALOR ESTIMADO: Por cada informe de Asistencia en Auditoria se hara el pago de 3500 {tres
mil quinientos, hueves soles)

Cada pago realizado debera dar lugar a la emision del informe y conformidad de la direccion
fiefe de oficina o responsable de area usuaria

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

« De acuerdo al requerimiento, disponibilidad presupuestal y demas, debera ser
analizado por ta untdad de administracién, planificacion y presupuesto.

PENALIDADES:
Consideradas en el siguiente documento:
DIRECTIVA N” 001-2018-U.E HOSPITAL “ALFREDQ CALLO RODRIGUEZ” - SICUANI
CANCHIS.

FORMAS DE PAGQ:

Se realiza de acuerdo a un informe de cumplimiento de metas establecidas, e informe debe ser
remitido por la jefatura de la unidad de seguros.

En caso de incumplimienic de metas, & monio de pago sera fraccionade de acuerdo al frabajo
efectuado, este deberd encontrarse detaltade en el informe mensual de la unidad de seguros.

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

» LallE N® 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, come entidad contratante proveerd de
informacion que se deriven de la necesidad de lograr los objetivos y productns
sefialados en el presente setvicio. Asimismo, brindara la fogistica necesaria v ef
reconocimiento de ¢astos por comisian de servicio.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

» FEi proveedor se compromeie a cumplir con las actividades que exige el presente
terming de referencia, de acuerdo 2 los plazos establecidos.

e El proveedor estd obligado a la confidencialidad de la informacion obtenida en el
presente servicio. Los informes v documentos producidos durante fa ejecucion del
presente término de referencia no pueden ser divulgados por el contratado.

« FEiproveedor cedera en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos
de autor v ofro tipo de derecho de cualguier naturaleza sobre cualquier material
producido bajo las estipulacionas del presente término de referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad del servicio estara a cargo de;

» Director Ejecutivo del Hospital ACR

o  Director {a) Administracion.

» Jefe de Recursos Humanos
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+ Jefe de Unidad de Logistica
o Jefe de Unidad de Segquros
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CONTRATACION DEL PROFESIONAL OBSTETRA PARA EL AREA DEL SISTEMA DE
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE LA UNIDAD DE SEGURQOS

TERMINOS DE REFERENCIA

GENERALIDADES:

= Objeto de la Convocatoria: Confratar los Servicios de un  Profesional  por Servicios
diversos para el area de Sistema de Referencias y Conlrareferencias aplicando la
norma técnica N° 018 SRCR, Sistema Digidal REFCON, teniendo en cuenta que el
SRCR que es un Indicador de Gestion para el afio 2020

+ Dependencia: Direccion del Hospital Alfredo Callo Rodriguez

QBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Evaluar avances sobre los indicadores de Gestidn, de monitared, de seguimiento
Y de contiol cenforme a2 i3 Norma Técnica N* 018 del Sistema de Referencias y
Contrareferencias asi como del! Sisterma Digitat REFCON del SRCR come Indicador de
Gestion y con adenda para el afio 2020

« Evaluar ef Cumplimiento de Indicadores de Gestidn del Sistema de Referencias y
Contrareferencias.

¢ Implementar estrategias para mejorar la implementacion del desarrolio de actividades
en los diferentes procesos de accidén como es mejoramients continuo, implementacion,
equipamiento, para garantizar la contingidad de ia atencion de los usuarios en los
sevicios de salud a fravés de un sistema de Referencia y Contrareferencia efectivo y
eficiente, mejorando el estade de salud de la poblacidon en general,

POBLACION OBJETIVO:

» Equipo de Gestion de la Unidad Ejecutora.
+  Equipo de la Unidad de Seguras del Hospitat A CR.

ACTIVIDADES:

s Apoyo en las actividades a realizarse en el area del sistema de referencias y
contrareferencias en el togro de ios indicadores, evaluacién, inforimes, monitoreo de
los avances de las metas del SRCR y REFCON, realizando oportunamente la
digitacion y el registro segtn fa Norma Técnica N 013 SRCR.

+ Implementar estrategias para capacitar v Socializar al persanal de salud de nuestra
ingtitucion aplicando la Norma Técnica N° (18 para &l cumplimianto de ndicadores det
SRCR - REFCON, nuevos mecanismos para mejorar la coordinacion de las
referencias por emergencia con EE.SS det Mivel 1) y {i.

+ Evalyar los avances y cumplimientas de metas conforme a los (ndicadores de
Evaluacidn y de Gestion del afio 2020,

»  Analizarios nudos criticos en el area del SROR v soclalizar proponiendo aiternativas de
sohician, para mejorar el SRCR entre EE.SS del Nivel i-4 y HEL

» Participacion activa en las actividades a programarse en el Area del SRCR - Unidad de
Sequro.

CALENDARIQ: Tiempo de conirate Junio & Diciembre — 2020
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FUNDAMENTACION:

La Direccion Regional de Salud Cusco, es un ¢rgano desconcentrado de la Gerencia de
Desarrollo Social del Gobierno Regional del Cusco, responsable de formular y proponer [as
politicas regionales de salud: asi como, difgir, normar y evaiuar a 10s establecimientos de
safud, en concordancia con las politicas nacionales y planes sectoriales.

La Direccion Regional de Salud Cusco tiene a su carge. como drganos desconcentrados, a las
Direcciones de Red de Servicios de Salud y los Hospitales de mayor capacidad resolutiva. La
Direccion Regional de Satud Cusco, a ravés de ia Direccion de Seguros tiene programado
realizar actividades conjuntas en el manejo técnico de procesos de Aseguramiento Publico de
Salyd, dirigide a Responsables de las Unidades de Sequros, Responsable de Control de
Calidad de Prestaciones de Salud, Responsable de informatica, Responsable de prestaciones
administrativas, Responsabie Financiamisnto de Red/MHospitales.

En este confexte el MINSA ha considerada necesario ampliar v actualizar el documento
existente "Normas dei Sistema de Referencia y Contra referencia de ios Estabiscimientos def
Ministerio de Salud” sprobada con EM No 155-2001 SA/DM, mediante el presente documento
gue contiene ademas del marco técnico normativo, ias orientaciones, los procedimientos
basicos y ios instrumentos necesarios para la Implementacion, Ejecucion v Control del Sistema
de Referencia y Contra referencia {SRC) de usuarios en los Puestos, Ceniros, Hospitales e
Instituios Especializados (Establecimientos de salud), Micro redes, Direcciones de Red de
Salud y Direcciones Regionales de Sajud, con el objetivo principal de contribuir a garantizar la
continuidad de la atencidn de fa salud de los peruanos. bajo e marco del nuevo Modelo de
Atencion Integral de Salud v 1a organizacion de log establecimientos en Redes de Salud en el
contexio de la Descentralizacion y ios derechos siudadanos a 1z salud.

E! Ministerio de Salud viene imputsande un Modelo de Atencidn Inlegral de Satud (MAIS) para
la poblacién. Este modeln, gue pretende solucionar las necesidades de atencidn de s salud de
la pobiacion, se basa en principios de: Integralidad. Universalidad en el acceso, equidad.
calidad, eficiencia, respeto a los derechos de las personas, descentralizacion, participacidn vy
promocion de la ciudadania.

ki usuano debe ser captado, dentificado. calificado v seguido dentre de un sistema ordenado
de atencion de salud, al interior y entre los esiablecimientos de saildd arliculados por niveles de
resolucion. vy asegurandole adeclados procedimientos de relacion enire ellos. En lineas
genergles, se busca que & usuario por derechou a su salud recipa una atencion continua, en gl
nivel de complelidad y con la tecnologia adecuada, v en funcidn de sus necesidades.

En el afio 2020, & Gobierno Regional del Cusco suscribird la adenda del Convenio con el 8IS,
fo que tiene como finalidad garantizar la fransferencia de recursos financieros a las Unidades
Ejecutoras dependientes de GOBIERNCO REGIONAL. las cuales estdn supeditados al
cumplimiento de indicadores prestacionales, de control, de monitoreo v de sequimiento: por elio
es necesario iomar decisionas que permitan & cumplimiento de ios acuerdos estipulados en e
nuevo convenio, de modo tal acceder al presupuesto de acuerdo a la produccion mstifucional

A su vez of GOBIERNG REGIONAL garantizara que la cobertura de las prestaciones
financiadas por el SiS. se byinden de manera oportuna, completa v de calidad en los
establecimientos de salud de la Regidn de acuerdo a las Garantfas Explicitas establecidas.

En vase a la legislacion vigente el Segure Integral de Salud (818) como Institucidn
Administradora de Fondos de Aseguramients en Salud, establece y realiza procedimientos
para confrolar tas prestaciones de salud, en forma eficiente, oportina v de calidad de los
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servicios prestados por la Instituciones Prestadoras de Servicios de Safud, como es la
Supervision Medica Electronica (SME), procese de Control Posterior de las Prestaciones
(PCPP) vy evaluacion de pertinencia de las Referencias realizadas.

£l Seguwo Integral de Salud. mediante Resoluciones Jefaturales determing mecanismos de
recenocimiento de las prestaciones y proceses de auditorfas, como ser:

v Resolucion Jefatural N° 008-20M8/S1S, qus aprueha la Directiva Administrativa N° 001-
2015-S13-GREP V.02 "Directiva que estaolcce el Proceso de Control Presencial
Posteriar de las Prestaciones de Salud financiadas por el Seguro Integrat de Salud”

#»  Resclucidon Jefatural N 107-2015/315, que aprueba ta Directiva Adrministrativa N 001-
2015-SIS/GREF V.01 “Directiva gue establece el Menade del Formato Unico de
Atencion {FUA) en Ias [PRESS Pubiicas. en el Marco de los Convenios aprobados por
el SI"

» Resolucion Jefatural N 241-2015/315, que aprueba la Directiva administrativa N° 002-
2015-SIS/GREP- V.02, *Directiva que regufa el proceso de Evaluacién Automatica de
las Prestaciones del 318"

» Resolucion Jefatural N* 212-2013/815, que aprueba la Directiva Administrativa N° 002-
2013-SIS/GNF V.01 "Directiva administraliva que regula el pago de la prestacién de
asignacion por alimentacién para gestantes y/o puérperas afihadas o inscritas at 8IS
alojadas en casa matermna’

» Resolucion Jefaturat N° 202-2013/818, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-
2013-SIS/GNF V.01 "Directiva administrativa que regula el page de la prestacion
ecandmica de sepelios para los afiliados a los regimenes de financiamiento subsidiado
y seimiconiributivo del Seguro Integral de Salud’

«  Resolucion Jefatural N™132-2015/815, que aprueba |a Directiva Administrativa N° 001-
2015-51S/GNEF V.01 "Directive gue requia tos procedimientos para & traslado de
emergencia de los asegurados al Seguro Integral de Salug”

e Resolucion efatural NY278-2018/51S que aprueha a3 directiva administrativa para &l
muritorec supenvision y seguimiento de procedimientos de servicios intermedios del
sequro integral de salud.

* Resolucion jefatural N° 015-2018/815 que aprugban la valorizacidn de log servicios de

salud brindados por la IPRES del { | il y Wl nive! de atencion sobre base de pago por
consumo y el tarifario de procedimientos de servicios infermedios del seguro integral de
salud.

«  Resolucion jefatural N* 026-2018/SI8 que aprueba a lista complementaria al tarifario
de procedimientos de servicios intermedios seguro integral de salud.

Resolucion jefatural N° 232-2018/ guia iécnica gue establece la mefodologia dei
cafculo vanable para el financiamiento en el primer nivel de atencidn,

« Resolucion jefatural N° 228-2018/8i8 que aprueba el tarifario de procedimientos
especializados de servicios intermedios def seguro integral de salud.

Asimismo, & Decreto Supremio N"305-2014 EF, decrsto que define la progresividad para Ia
inclusion al régimen de financiamiento subsidiado del SIS de personas en periodo de gestacién
y grupo poblacionat enfre cero y cinco anos, como el Decreto Legislativa N 1164 gue estable
dispusiciones para ia extension de [a ¢obertuia poblacional det Sequro infegrat de Salud en
matena de afiliacion ai régimen de financiamiento subsidiado.

Esta estrategia de trabajo tiene ef fin de unificar crterics para un mejor manejo técnico de los
procesos y abtener el ncremento sostenido de afiliaciones, control prestacional y ejecucion de
recursos lransferidos entre otros, en el marco de ios convenios suscritos con el Seguro ntegral
de Salud.

En este contexto, se debera realizar actividades con el Equipn de Gestidon vy los responsables
de cada Unidad v/o servicio del hospital conjuntamente ¢on 1a unidad de seguros, como son
reuniones técnicas, evaluaciones de las actividades realizadas en el marco de aseguramiento
plbtico.
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PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS

s 8 & ® 9

Profesional de la Salud con experiencia laboral en el Sistema de Referencia y
Contrareferencia — REFCON y Afines.

Haber realizado el SERUMS

Competencias como responsabie en el Arsa del SRCR

Conocimiento de fa Norma Técnica N° 018 del SRCR

Orientacion a resultados

Preacupacion por orden, calidad y precisién.

Trabajo en equipe vy sooperacidn al nivel deseado

Con facilidad para la comynicacién,

Creatividad e miciativa.

Capacidad organizativa y analitica

Tolerancia &l frabajo bajo presién, empatia y buenas refaciones interpersonales.
Etica y valores: solidaridad y honradez.

Forracion Acadénuca, grado académico yio nivet de estudios

Titulo de Obstetra

Registro en & Colegio Profesional.

Certificado de Habilidad Profesional

Reasolucion de Termine de SERUMS

Documento gue acredile experiencia en el drea del SRCR.

Conocimientos para el puesto y/o cargo.

&

£ ]

Conacimiento en normatividad vigenie N° 018 del SRCR.
Conocimignto en normatividad de Guias de practica clinica.
Cenocimiento y manejs del Sistema Digital REFCON
Congcimiento en computacion basica y ofimatica actualizada.

CARACTERISTICAS DEL PUESTC Y/Q CARGD

Principales funciones a desarrollar;

»

Realizar las coordinaciones necesarias con el Jafe de la Unidad de Sequros para
alaborar un pian de mejora de acuerdo a ias funciones asignadas

Coordinar con la responsable del Area del SRCR ~ REFCON., para conoscer el manejo y
funicionamiento sobre el desarrollo de! frabajo, realizando la recepcion, digitacidn
oportuna, coordinacion adecuada de las referencias v contrareferencias

Participar en las Reuniones de supervision y coordinacidon con la Diresa, RSCCE vy
olros establecinmientos para desarroliar planes de mejora del Sistema de Referencia y
Contrareferencia

Participar de las actividades que se reaiicen en el Area, asi como programar la
sociglizacion de Norma Téchica N 018 a todo el personal de salud de nuestra
institucion.

Recolectar las hojas de Refsrencie de emergencia. consulforio exiemng, apoyo al
diagnostico v hospitalizacion todos o dias o una vez por semana para ser registrado y
digitado para la realizacion del informe mensuat.

Recolectar las hojas de Contrareferencia de emergencia, consultorio externo, apoyo al
diagnastico y hospHalizacion todos 10s dias 0 una vez por semana para ser registrado vy
digitade para la realizacion del informe mensual.

Digitar [as Altas maternas todos los dias para enviar el informe semanal el cual se
envia 2 veces par semana a fa Red de 3alud Canas Canchis y Diresa.
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o de la Universalizacion de la Sabud®

Realizar la capacitacion, orientacion al personal de salud involugrado en el registro de las
referencias en el Sistema Digital REFCON, asi como en la programacion del rol de turnos
de los profesionales Médicos, Obstefras, Psicologos, Tecnélogo Medico entre otros
profesionales para la aceptacion de las referencias de pacientes. generacion de citas,
recepcion de pacientes y la posterior entrega de la Contrareferencia por el Sistema digital
REFCON.

Realizar ef registro oportunc durante ef turno de los de las referencias emitidas vy recibidas
por emergencia tanto del nivei | - 1 = 111

Realizar el registro del informe mensual Settipres v Susalud de las Referencias emitidas por
emergencia, consulia externa y apoyo al diagndstico a Hospitales del nivel Il e instituios.
Realizar el informe operacional mensual de las referencias y contrareferencias emitidas vy
recibidas del nivel | — Il — Hll, de las Referencias y Contrareferencias emitidas y recibidas
por emergencia, consulta externa y apoyo al diagndsticc a Hospitales del nive! i} e
institutes. registrar el nimere de muertes matermas evitadas, asi como el registro de las
hojas de monitoreo de las referencias emitidas a Hospitales del Nivel ili.

Realizar ¢l registro de las observaciones y documentar las referencias no justiciadas,
enviadas sin personal por emergencia y &l estade én el que son enviadas las referencias
por emergencia.

Coordinar con ta Red de Salud Canas Canchis sobre las referencias observadas y plantear
alternativas de solucidn para mejor la viabilidad, oportunidad y acceso de los pacientes
referidos a nuestro hospital ast como la emision de las contrareferencias, del mismo modo
analizar fa problematica actual y las posibles alternativas de solucion por el biensstar del
usuarto refendo,

Realizar ol reporte  de los avances vy dificuliades de las actividades en el drea 2 la
responsable del BRUR -HACR, para su inmediata solucion o probables aliernativas de
solucion para continuar con el logro de los avances y cumplir con los indicadores de gestion,
Participar de las reuniones de control de calidad. con el equipo técnico.

Entregar todos los reportes al jefe de la Unidad de Seguros v a la responsable del Area del
SRCR REFCON al finalizar el trabajo.

SERVICIOS A REALIZAR:

Prestara sus servicios 150 horas mensuales, las cuales serd disfribuido de acuerdo a la
necesidad de servicio.

Participacion activa de todas las actividades realizadas en el Area del SRCR basandose en
la Norma Técnica N° 018 del SRCR durante el turno.

Registro oporiuno de todas las referencias y conirareferencias emitidas y recibidas de los
difergntes servicios. Emergencia, consulta externa, apoye al diagnéstico y hospitalizacion
durante el turna.

Registro en tiempo real de las referencias y contrareferencias emitidas y recibidas por el
sistema digital REFCON.

Participacion activa en 12 solucidn de la problematica de los nudos criticos que ocurran
durante et furno y plantear alternativas de solucién,

FLAZO DE EJECUCION:

La giecucion se realizara ai dia siguiente de |13 suscripcion def contrato o de recibida ia
orden de servicio.

FRODUCTO:

»

Elaborar un plan de trabajo de acuerde a las furciones asignadas en el Area del SRCR ~
REFCON y la Unidad de Seguros para el fiscat 2020,
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"o de la Universalizacion do la Sabud®

« Ejecutar criterios unificados para el maneg|o técnice de ios procesaos qué se desarrolian
en el Area det SRCR — REFCON v la Unidad de Seguros.

« Desarrcilar acciones y estrategias para superar los nudos criticos identificados en el
Area del SRCR — REFCON vy la Unidad de Seguros.

'« Participacién activa de todas las actividades realizadas en el Area del SRCR
basandose en la Norma Teécnica N® 018 del SRCR durante &l turmno,

» Realizacion de [os informes mensuaies emitidos a instancias superiores de la Unidad
Ejecutora v Diresa.

+»  Remuneracion Tetal: S/ 1600.00 Nuevos Soles.

ENTREGABLES
Los documentos a prasentar de forma mensual deberdn contar con la siguiente informacion:

s Antecedentes

s Objetivo

« Desarrollo del tema objetivos de Ia contratacion
+ Resultados

+  Conclusiones

« Recomendaciones.

Dichos informes deberdn estar visados obligatofiamente en todas sus hojas por el consulter o
contratista, y rubricados en ia hoja final.

LUGAR DE FRESTACION DEL SERVICIO:
La entrega de los informes se realiza en la Unidad de seguros &l Responsable de dicho Unidad
{Jefe de la Unidad)

VALOR ESTIMADO: Por cada informe de Asistencia et Auditoria se hara el page de 1600 (mif
selscientos, Nuevos soles)

Cada pago realizado debera dar lugar a la emision del informe vy conformidad de la direccidn
fiefe de oficina o responsable de area usuarna

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
+ De acuerdo al requerninvienio, disponibiidad presupuestal y demas, debera ser
analizado por la unidad de administracion, planificacion y presupuesto.

PENALIDADES:
Consideradas en el siguiente documento:
DIRECTIVA N 0601-2018-U E HOSPITAL "ALFREDO CALLO RODRIGUEZ” — SICUANI
CANCHIS.

FORMAS DE PAGO:

Se realiza de acuerdo a un informe de cumplimiento de metas establecidas, el informe debg ser
remitido por la jefatura de la unidad de seguros.

Fn caso de ingumplimienic de metas, el monto de pago sera fraccionado de acusrdoe al {rabajo
efectuado, este debera encontrarse detallado en el informe mensual de la unidad de seguros.

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

¢ LaU.E N® 409 Hospital Alfredo Calio Rodriguez, como entidad contratante proveera de
informacion que se deriven de ta necesidad de lograr los objetivos y productos
sefialados en el presente servicio. Asimismo, brindara fa {ogistica necesaria y ef
reconocimiento de gastos por comision de servicio.

GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO :
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO %
UNIDAD EJECUTORA 409 4
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OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

»

Ef proveador se compromete & cumplir con las actividades que exige el presente
termino de referencia, de acuerdo a los plazos establecidos.

£l proveedor esta obligado 2 fa confidencialidad de fa informacién obtenida en el
prasente servicio. Los informes y documentos producidos durante la gjecucion de!
presente término de referencia no pueden ser divulgados por ef contratado.

E! proveedor cedera en forma exclusiva al Hospital fos tituios de propiedad, o derechos
de autor y otro Hpo de derecho de cualguier naturaleza sobre cualguer material
producido bajo las estipulaciones del presente términe de referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad del servicio estara a cargo de:

*

@

)

-2

Director Ejecutivo det Hospital AC R
Uirector {21 Administracién.
Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Unidad de Logistica
Jefe de Unidad de Seguros




